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AZ eBIZ SZOLGALTATAS ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

Ervényes: 2021.10.01-t|

Az OTP Bank Nyrt. és az OTP eBIZ Kft. Uzletag atruhazasi szerz6désének értelmében
2021.10.01. napjatdl az eBIZ szolgaltatas az OTP Bank Uzletagaként Gzemel tovabb. Az
Uzletag atvétele szerz6dés atruhazas keretében valosul meg.

2021. augusztus 2 és 2021.oktéber 1. napja kdzott biztosit lehetéséget az OTP Bank az Uj
Altalanos Szerzédési Feltételek elfogadasara, amely a szolgaltatas tovabbi hasznalatanak
alapvetd feltétele, mivel ezzel megtdrténik a hozzajarulas a szerz6dés atruhazasahoz az OTP
Bank Nyrt felé.

A https://www.otpebiz.hu weboldalon kizarélag a 18. életéviket betdltott személyek
regisztralhatnak.

A Szolgaltatasokat kizardlag azok a Felhasznaldk tudjak igénybe venni, akik érvényesen
Ugyfelet regisztralnak, vagy Meghivo utjan regisztralnak.

A Szolgaltatasok teljes kor(i igénybe vételének tovabbi feltételei:

o az Ugyfél és az OTP Bank Nyrt. kdzétt létrejott érvényes és hatalyos folydszamla-
szerz8dés megléte;

e az Ugyfél és OTP Bank Nyrt. kozott létrejott érvényes és hatalyos OTPdirekt
szolgaltatasra iranyuld szerz6dés megléte, amely internetbanki hozzaférést biztosit az
Ugyfél szamara;

e azon személy(ek)nek Felhasznaloként torténé regisztracidja az eBlZ Alkalmazasban,
aki(k) az OTP Bank Nyrt.-nél az Ugyfél bankszamlaja felett rendelkezésre jogosult
személy(ek)nek minésulnek.

A fenti feltételek barmelyikének hianyaban a Szolgaltatasok részlegesen vehetdk igénybe.

Az Ugyfelet regisztrald Felhasznalok megerésitik és kijelentik, hogy az éltaluk regisztralt
Ugyfél nevében és képviseletében megfeleld képviseleti joggal és felhatalmazassal
rendelkeznek a jelen ASZF-ben foglalt valamennyi jogosultsag gyakorlasara és kotelezettség
teljesitéseére.

|. BEVEZETES, AZ ASZF HATALYA

A jelen altalanos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”) az OTP Bank Nyrt. (a
tovabbiakban: ,Bank”) altal mikddtetett https://www.otpebiz.hu és a https://app.otpebiz.hu
internetes weboldalon (a tovabbiakban: ,Weboldal”) elérhetd online OTP eBIZ szolgaltatasok
(a tovabbiakban: ,Szolgaltatasok” vagy kulon-kulon ,Szolgaltatas”) igénybevételének
feltételeit, valamint az azzal 6sszefiiggd lényeges feltételeket tartalmazzak.
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Az ASZF hatalya kiterjed valamennyi, a Weboldalt latogaté és a Bank altal nydjtott barmely

Szolgaltatast igénybe vev6 Felhasznalora, valamint a Felhasznalok altal jogszerien regisztralt

valamennyi Ugyfélre. A Felhasznaldok a Weboldalon térténé sajat regisztraciojukkal, valamint

az Ugyfelek az arra képviseleti joggal és felhatalmazassal rendelkezd Felhasznalok altali
regisztracioval, kdtelezettséget vallalnak az ASZF betartasara.

Il. DEFINICIOK

A jelen ASZF-ben hasznalt nagy kezd&betivel irt kifejezések az alabbi jelentéssel
rendelkeznek:

~Adatkezelési Szabalyzat”
a Bank adatkezelési szabalyzatat jelenti;
»LAdminisztrator Felhasznald”

az adott Ugyfél vonatkozasaban az Ugyfelet a Weboldalon regisztralé Felhasznalét jelenti,
azzal, hogy az Adminisztrator Felhasznalé személye a késdbbiek soran valtozhat, de egy
Ugyfélnek egy idépontban kizarolag egy Adminisztrator Felhasznaloja lehet;

LASZF”

a jelen altalanos szerzddési feltételeket jelenti;

,Bank”

OTP Bank Nyrt.

Székhely: 1051 Budapest, Nador u. 16., Magyarorszag

Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041585 (F6varosi Torvényszék Cégbirdsaga)
Adoszam: 10537914-4-44

,Dijhirdetmény”

A https://lwww.otpebiz.hu és a https://app.otpebiz.hu weboldalakon kozzétett, az eBIZ
szolgaltatasban igényelhetd szolgaltatasi csomagokkal kapcsolatos dijak jegyzéke;

,eBlZ Alkalmazas”
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a Bank altal mikd&dtetett, banki funkcionalitassal 6sszekombinalt vallalatiranyitasi rendszert

jelenti, amely rendszerben a Szolgaltatasok a Felhasznalok, illetve az Ugyfelek részére
rendelkezésre allnak;

,eBlZ APl konnektor”

a Bank altal meghatarozott egységes funkcionalitassal kinalt APl konnektor El&fizet6i
Szolgaltatdascsomag, amely banki funkcionalitassal &sszekombinalhaté megoldasokat
tartalmaz, és amely lehetévé teszi, hogy a Felhasznalok, illetve az Ugyfelek sajat
rendszereiket a Szolgaltatasok egyes elemeivel az ehhez sziikséges 6nallo fejlesztéseikkel
Osszekapcsoljak és a Szolgaltatast sajat rendszereikbdél kdzvetlenil is mikddtethessék;

,eBlZ Szamlazoprogram”

a Bank elektronikus szamlazasi szolgaltatasat jelenti;
,El6fizetdi Szolgaltatascsomag” vagy

.El6fizetbi Szolgaltatascsomagok”

a Bank altal kinalt és az Ugyfelek altal valaszthatd szolgaltatascsomagokat jelenti, azzal, hogy
amennyiben tobb szolgaltatascsomag is kialakitasra kerul, azok tartalma egymastél eltérhet;

,El6fizetéi Dij”

az Eléfizet6i Szolgaltatascsomagért az Ugyfél altal fizetendé dijat jelenti, melynek mindenkor
aktualis mértékét a Dijhirdetmény tartalmazza;

,El6fizetdi Id6szak”

az El6fizet6i Szerz6dés megkotéseétdl szamitott 30 (harminc) napos idészakokat jelenti, amely
id6szakok az El&fizet6i Szerz8dés hatalya alatt folyamatosan ujra kezdédnek;

,El6fizetdi Szerz6dés”

a Bank és az Ugyfél kozott az egyes Eléfizeti Szolgaltatascsomagok targyaban létrejott
el6fizet6i szerz6dést jelenti;

,Ertesités”

az Eléfizetdi Szerzddéssel létrejott jogviszonnyal kapcsolatban az egyik fél altal a masik fél
felé tett nyilatkozatokat jelenti;
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.Fél” vagy ,Felek”
a Bank és a vele szerzédott Ugyfelet jelenti egylttesen vagy kilén-kilén;
,Felhasznald”

azt a Weboldalon regisztralt felhasznalét jelenti, aki a Weboldalon keresztiil a Szolgaltatasokat
vagy azok egy részét egy vagy tébb Ugyfélre nézve igénybe veszi (akar Eléfizetdi Szerz6dés
alapjan, akar ingyenesen, ha arra a Bank lehetéséget biztosit);

.Felhasznaloi Fiok”
a Felhasznalénak az eBlZ Alkalmazasban meglévd személyes fidkjat jelenti;
,Felhasznaloi Jogosultsag”

az egyes Felhasznaldkat a Szolgaltatasok igénybevétele soran megilleté jogosultsagokat
jelenti;

,Harmadik Fél Szolgaltatok”

a Bankkal szerz6déses jogviszonyban allé olyan harmadik fél szolgaltatok, akiknek a
szolgaltatasat az Ugyfelek az eBIZ Alkalmazason keresztll igénybe vehetik;

.Konyveld”

azt a Meghivd utjan regisztralt Felhasznaldt jelenti, aki kdnyvel6i jogosultsagokkal kerdl
meghivasra vagy azt a Felhasznalét jelenti, aki 6nalldan (Meghivo elfogadasa nélkil),
.konyvel6” megjeldléssel regisztral annak érdekében, hogy a Szolgaltatasok igénybevétele
céljabdl Meghivo kildésére szerezzen jogosultsagot a vele szerz8déses kapcsolatban allo
ugyfeleinek (jogi személyeknek, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi
tarsasagoknak, egyéb jogi személyeknek, illetve egyéni vallalkozéknak);

.Konyvel6i meghivo”

az onalléan regisztralt Konyvel6 altal kezdeményezett és az altala megjelolt személynek az
eBlZ Alkalmazasbdl a Bank altal e-mail utjan (rendszerltzenetként) kuldoétt meghivot jelenti,
amelynek célja, hogy a meghivott személy — dnkéntes és sikeres Regisztracidjat kovetben —
Felhasznalo lehessen;

,Meghive”
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az Adminisztrator Felhasznald altal kezdeményezett és az altala megjeldlt személynek az

eBlZ Alkalmazasbdl a Bank altal e-mail utjan (rendszertizenetként) kildott meghivot jelenti,

amelynek célja, hogy a meghivott személy — dnkéntes és sikeres Regisztraciojat kovetben —
az Adminisztrator Felhasznalo altal regisztralt Ugyfélhez tartozo Felhasznald lehessen;

,Opten Kft.”

az OPTEN Informatikai Korlatolt Felel6sségl Tarsasagot jelenti (székhely: 1147 Budapest,
Telepes u. 4.; cégjegyzékszam: Cg. 01-09-367756);

,OTPdirekt Szerz6dés”

a Bank weboldalan (www.otpbank.hu) keresztlil elérheté elektronikus bankszolgaltatas

igénybevételére az Ugyfél és a Bank kdzétt létrejott szerzddést jelenti;

,OTPdirekt Szolgaltatas”

a Bank altal az OTPdirekt Szerz6déshez kapcsoldéddan nyujtott szolgaltatasok 6sszessége;
,OTP Szamla”

az Ugyfél Banknal vezetett valamennyi olyan szamlajat jelenti, amelyekre nézve OTPdirekt
Szerz6déssel rendelkezik és amely bankszamldk az eBlZ Alkalmazasban regisztralasra
kertlnek;

.Partner” vagy ,Partnerek”

az Ugyféllel szerzddéses jogviszonyban allo azon jogi személyeket (pl. vevék, szallitdk, stb.)
jelenti, akiket az Ugyfél az eBIZ Alkalmazasban rogzit;

,Promoécios idészak”

azt a 30 (harminc) napos id6szakot jelenti, amely id6szak alatt a Bank diszkrecionalis dontése
alapjan a Szolgaltatasokat vagy azok egy részét ingyenesen nyuijtja a Felhasznalok, illetve az
Ugyfelek részére, azzal, hogy a Bank nem kételes Promaocios Idészakot biztositani;

,Ptk.”
a 2013. évi V. torvényt jelenti;

.Regisztracié”


http://www.otpbank.hu/
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a Felhasznalé, illetve az Ugyfél Weboldalon térténd regisztraciojat jelenti;
~oZolgaltatas” vagy ,Szolgaltatasok”

a Bank altal a Weboldalon keresztil, az eBlZ Alkalmazasban, vagy az eBlZ API konnektoron
keresztul nyujtott egyes szolgaltatasokat, illetve a szolgaltatasok dsszességét jelenti;

»1echnikai Felfiggesztés”

az ASZF V. / 5.2 pontjaban meghatérozott fogalmat jelenti;

,Ugyfel”

azt a jogi személyt vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasagot, egyéb jogi
személyt, illetve egyéni vallalkozot jelenti, aki az Adminisztrator Felhasznalé altali

Regisztraciot kovetéen a Promécids Idészak alatt a Szolgaltatasokat igénybe veszi, illetve aki
a Bankkal El6fizet6i Szerz6dést kot;

.Weboldal”
a https://www.otpebiz.hu és a https://app.otpebiz.hu weboldalt jelenti.
I1l. REGISZTRACIO ES A SZOLGALTATASOK IGENYBE VETELENEK FELTETELEI

1. Reqisztracid

A Szolgaltatasoknak a Weboldalon vagy az eBlZ API konnektoron keresztll torténd igénybe
vételéhez valamennyi Felhasznal6 részérdl Regisztracio szikséges

A sikeres Regisztraciohoz és a Szolgaltatasok igénybe vételéhez a Felhasznalénak sajat e-
mail cimmel és internet hozzaféréssel kell rendelkeznie.

A Szolgaltatasok igénybe vételéhez ezen tulmenéen az Adminisztrator Felhasznaldénak a
Weboldalon legalabb egy Ugyfelet is regisztralnia kell. Regisztralt Ugyfélhez az Adminisztrator
Felhasznald altal kuldott Meghivé elfogadasa és sikeres Regisztracio utjan csatlakozhatnak
tovabbi Felhasznalok. Ugyanazt az Ugyfelet csak egyszer lehet regisztralni. Ugyanaz az
Adminisztrator Felhasznalo tobb Ugyfél regisztralasara is jogosult.

A Regisztracié soran a Felhasznalo altal a Bank rendelkezésére bocsatott adatok
hitelességéért és valodisagaért az adott Felhasznald; az Ugyfélre vonatkozé adatok esetében
az Adminisztrator Felhasznalo tartozik felel6sséggel.
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Amennyiben Kényvel6 nem Meghivo utjan, hanem o6nalldan regisztral, Ugyfelet nem
regisztralhat.

2. Reqisztracio torlése

A Bank fenntartjia maganak a jogot arra, hogy azoknal a Felhasznaloknal, akik a sajat
befejezett Regisztracidjuktdl szamitva legkésébb 30 (harminc) naptari napon beldl nem
regisztralnak Ugyfelet, vagy ezen idészak alatt nem kapnak és fogadnak el Meghivét, a

A Bank jogosult és koteles azoknak a Felhasznaloknak a Regisztraciojat torolni, akikrél hitelt
érdemléen bebizonyosodik, hogy kell6 felhatalmazas és képviseleti jogosultsag nélkul
regisztraltak Ugyfelet, illetve kell6 felhatalmazas és képviseleti jogosultsag nélkil kététtek vagy
koétnének az Ugyfél nevében és képviseletében Eléfizet6éi Szerzédést.

A Bank nem koteles a Regisztracié fenti esetekben torténd torlésérdl el6zetes tajékoztatast
kildeni az érintett Felhasznald részére, tovabba nem felelés a Regisztracié térlésének
elmaradasaért, kivéve, ha kotelezd jogszabalyi rendelkezések a felel6sség kizarasat tiltjak.

3. A Szolgaltatasok igénybevételének tovabbi feltételei

A Szolgaltatasok Ugyfél altali teljes korii igénybe vételének tovabbi feltételei, hogy az
Ugyfél és a Bank kozott Eléfizetdi Szerzédés jojjon létre, valamint, hogy az Ugyfél
biztositsa a Szolgaltatas igénybe vételéhez sziikséges 6.2. pont szerinti technikai
feltételeit. Az eBIZ API konnektor esetében a Szolgaltatasok igénybevételének tovabbi
feltétele, hogy az Ugyfél elvégezze az eBIZ APl konnektor és az Ugyfél sajat
rendszerének 6sszekapcsolasahoz sziikséges rendszerfejlesztéseket.

A jelen 3. pont szerinti feltételek barmelyike hianyaban a Szolgaltatasok csak részlegesen
vehetdk igénybe.

A Felek megallapodnak, hogy az Adminisztrator Felhasznalé altal a jelen ASZF
rendelkezéseinek elfogadasara tett nyilatkozatanak hatalya automatikusan kiterjed az
Adminisztrator Felhasznald altal regisztralt valamennyi Ugyfélre, azaz a jelen ASZF
rendelkezései az Adminisztrator Felhasznalo altal képviselt Ugyfelekre nézve is kotelezéen
érvényesek és alkalmazandok lesznek.

A Bank altal az eBlZ Alkalmazasban, illetve az eBlIZ APl konnektoron keresztul nyujtott
Szolgaltatdsok ingyenesen vagy dijazas (Eléfizet6i Dij) ellenében vehetdk igénybe.

4. Promociods id6szak
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A Szolgaltatasok Bank altal egyoldalian meghatarozott része El&fizet6i Szerzédés |étrejotte

nélkul is igénybe veheté a Promécids |dészak alatt, amennyiben arra a Bank sajat egyoldalu

dontése alapjan lehet6séget biztosit. A Promécios |dészak alkalmazasardl, az ingyenesen

igénybe vehetd Szolgaltatasokrol és a Promocids ldészak egyéb feltételeirél a Bank a

Regisztracio soran, illetve azt kdvetben tajékoztatia az Ugyfelet, illetve az egyes

Felhasznalokat. A Promdcios Idészak letelte utan, ha az adott Ugyfél nem kot Eléfizet6i

Szerz8dést a Bankkal, a Bank jogosult a Szolgaltatasok elérhet6ségét korlatozni vagy
felfuggeszteni.

5. A Szolgaltatasok igénybevétele a Felhasznaldi Jogosultsagtol fuggden

A Szolgaltatasok Felhasznalé altali igénybevétele fligg tovabba az adott Felhasznalét
megilletd Felhasznaldi Jogosultsagtol. Az Adminisztrator Felhasznald valamennyi, az adott
Ugyfelet az altala valasztott Eléfizetdi Szolgaltatascsomag alapjan megilleté vagy a Bank altal
ingyenesen nyuijtott Szolgaltatas igénybevételére jogosult. Az Ugyfél tovabbi Felhasznaldi, —
akik az Ugyfélhez Meghivé Utjan csatlakoztak -, a résziikre az Adminisztrator Felhasznalo altal
beallitott Felhasznaldi Jogosultsagtol fliggéen tudjak igénybe venni az Ugyfelet megillets
valamennyi Szolgaltatast vagy azok egy részét. Az egyes Felhasznaldk Felhasznaldi
Jogosultsaganak médositasara az Adminisztrator Felhasznald korlatozas nélkul jogosult.

IV. ELOFIZETOI SZOLGALTATASCSOMAGOK ES ELOFIZETOI DiJAK

1. El6fizet6i Szolgaltatascsomagok

Eléfizet6i Szerz6dés érvényes megkdtése esetén az Eléfizetsi Szerzédést megkotd Ugyfélhez
tartozd Felhasznaldk az Eléfizetdi Szerz6déshez tartozo Eléfizetéi Szolgaltatdscsomagban
foglalt Szolgaltatasok igénybe vételére lesznek jogosultak.

Amennyiben a Bank tdbbféle Eléfizetsi Szolgaltatascsomagot kinal, az Ugyfél az Eléfizetéi
Szerz6dés megkotésekor valasztia ki az altala igénybe venni kivant El6fizetdi
Szolgaltatdscsomagot. Tobbféle Elbfizetéi Szolgaltatascsomag kinalata esetén az Eléfizetsi
Szolgaltatdscsomagok tartalma és dijszabasa egymastél eltéré lehet. Az egyes Eléfizetdi
Szolgaltatascsomagok tartalmat, az azokban foglalt Szolgaltatasokat a Bank a Weboldalon
teszi kdzzé, tovabba a kifejezett eléfizetdi dijakkal kapcsolatos tajékoztatast a Dijhirdetmény
tartalmazza.

A tébb Ugyfelet regisztrald és azok nevében Eléfizet6i Szerzédést kotni kivand Adminisztrator
Felhasznalok minden egyes Ugyfélre kiilon kotelesek Elbfizetsi Szerzédést kétni és Eléfizetdi
Szolgaltatascsomagot valasztani.

2. Az Elbfizet6i Dij
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A Bank az Altalanos Szerzédési Feltételeket, valamint kifejezetten az egyes Eléfizet6i

Szolgaltatdscsomagok Eléfizetsi Dijat a Weboldalon valamint az ASZF elvalaszthatatlan
részét képez6 Dijhirdetményben teszi kozzé.

Az El6fizet6i Dijak mdédositasa nem érinti a dijvaltozas elétt mar megfizetett Szolgaltatasokat,
az Eléfizet6i Dijak modositasa kizardlag a dijvaltozast kdvetéen esedékessé valo Elbfizetdi
Dijakra vonatkozik.

Proméciés |dészak alatt Eléfizetsi Dij csak abban az esetben fizetend®, ha az Ugyfél a Bank
altal a Proméciés Id6szak keretében ingyenesen biztositott Szolgaltatasokhoz
képest magasabb szintl (t6bb_vagy emelt szintl Szolgaltatast tartalmazd) Eléfizetdi

Szolgaltatascsomagot kivan igénybe venni és erre tekintettel mar a Promocids Idészak alatt

El6fizet6i Szerzédést kot. A Promocids Idészakban fizetendd Eléfizetdi Dij ebben az esetben

a _magasabb szintl El6fizetdi Szolgaltatascsomag és a Promodcios Id6szakban ingyenesen

nyujtott Szolgaltatasok értekének a killdnbozete. A Promécids Idészakban ingyenesen nyujtott

Szolgaltatasok értékét a Bank hatarozza meg, az Eléfizetdi Dij ellenében nyujtott ugyanazon
vagy hasonlé Szolgaltatasok dijat alapul véve.

3. Az El6fizet6i Dij medfizetése

Az El6fizet6i Dij Ugyfél altali megfizetése az adott Eléfizetsi Id8szakban elére esedékes a Bank
altal megkuldott szamla ellenében, a szamlan feltlintetett hataridében. A fizetési hataridé a
szamla kiallitdsanak napjatol szamitott 8 (nyolc) naptari nap. Ha a fizetési hataridé
munkaszlneti napra esik, a fizetési kotelezettség a kdvetkezd munkanapon esedékes. Az
El6fizet6i Dijrol a Bank rendszeren belll elektronikus szamlat allit ki, amelyet a szamla
kiallitasanak napjan az Ugyfél Felhasznaloi Fidkjaba kild e-mail utjan. A szamla érkezésérél
a felhasznalo értesitést kap. A Bank altal kiallitott szamlanak az Ugyfél Felhasznaloi Fiokjaba
torténd érkezése a szamla Ugyfél altali kézhezvételének minésil.

4. Az El6fizetdi Dij késedelmes medfizetésének jogkovetkezményei

Ha az Ugyfél az Eléfizetdi Dij megfizetésével késedelembe esik, a Bank felszolitast kiild az
Adminisztrator Felhasznalo részére és 8 (nyolc) naptari napos poéthataridd tizésével fizetésre
szdlitja fel az Ugyfelet. A pothataridé kezdénapja a fizetési felszolitast tartalmazo e-mail
Adminisztrator Felhasznalé Felhasznaldi Fidkjaba torténd érkezésének a napja. A péthataridé
eredménytelen letelte esetén a Bank jogosult a Szolgaltatasok igénybevételét korlatozni vagy
felfUggeszteni. A Bank fenntartja a jogot, hogy a kintlévéségek behajtasa érdekében harmadik
fél Bankhoz forduljon és azt a kdvetelés-behajtdsaval megbizza. A kdvetelés megtérulése
érdekében tett intézkedések koltségei az Ugyfelet terhelik.

V. AZ ELOFIZETOI SZERZODES LETREJOTTE ES MODOSITASA
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1. Az Eléfizetdi Szerzédés a Bank és az Ugyfél kozott jon létre oly médon, hogy az

Adminisztrator Felhasznalé az altala regisztralt és képviselt Ugyfél nevében és

képviseletében a szerzdédéses nyilatkozat megtételére alkalmas tavkozlé eszkoz

hasznalataval a Weboldalon megadja az altala regisztralni kivant Ugyfél adatait,

kivalasztja az Ugyfél altal igénybe venni kivant Eléfizetéi Szolgaltatdscsomagot,

valamint az erre vonatkozé jel6lénégyzetre kattintva az Ugyfél nevében és

képviseletében megkoti az Elofizetéi Szerzédést, amelynek elvalaszthatatlan részét
képezi a jelen ASZF.

Ugyanazon Ugyfél kizarélag egy Eléfizetdi Szerzédés megkétésére jogosult.

A tobb Ugyfelet regisztralé6 Adminisztrator Felhasznalok Ugyfelenként kiilon-kiilon
jogosultak és kotelesek az El6fizet6i Szerz6dések megkotésére.

A Bank altal a sajat, egyoldalu dontése alapjan meghatarozott esetekben (pl. Promécios
Idészak id6étartama alatt, eBIZ APl konnektor tesztkornyezetben val6 futtatasakor) a
Szolgaltatasok egy része El6fizetdi Szerz6dés létrejotte nélkiil is igénybe veheto a jelen
ASZF 1ll/4. pontja alapjan. Az Adminisztrator Felhasznalé ugyanakkor ilyen esetekben
is jogosult El6fizet6i Szerz6dés megkotésére..

2. Az Elb&fizetéi Szerz6dés mindenben megfelel a tavollevék kozott kotott szerz6désekre
vonatkozé hatalyos térvényi el6irasoknak. Az Eléfizet6i Szerz6dés online madon jon létre és
kerul elfogadasra, azaz nem kerul kinyomtatott okiratként alairasra.

3. A Bank a mindenkor igénybe vehet6 Eléfizetdi Szolgaltatdscsomagokat, az aktudlis és
korabbi Eléfizetdi Dijakat a Weboldalon és Dijhirdetményben teszi elérhetévé. Ezek az adatok
a szerzddeéskotést megel6zben is barki szamara elérhet, nyilvanos adatok.

4. Az El6fizet6i Szerz6dés létrejottét kdvetben és annak teljes idétartama alatt, valamint az
Eléfizet6i Szerz6dés megsziinését kdvetd 5 (ot) évig az Ugyfelek és a Felhasznalok szamara
az ASZF letdlthetd, nyomtathaté formaban is rendelkezésre all. Az Ugyfél kijelenti, hogy ezzel
a Bank a tajékoztatasi kotelezettségének eleget tett és az Ugyfél szamara hozzaférhetdve,
tartés adathordozén rendelkezésre bocsatotta az Elbfizetdi Szerz8dés Osszes adatat a
tavollevék kozott kotott szerz6désekre vonatkozé hatdlyos jogszabalyi el6irasoknak
megfeleléen.

5. Az El&fizetSi Szerz6dés hatalya alatt az Ugyfél az alabbi egyoldall szerz6désmaodositasokat
kezdeményezheti:

5.1 Valtas magasabb szintl (tobb Szolgaltatast tartalmazd) Eléfizet6i Szolgaltatdscsomagra.
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A Bank az Ugyfél altal kezdeményezett igény nyilvantartasba vételérél értesiti az Ugyfelet. A

nyilvantartasba vétel napjaval az El6fizet6i Szerz6dés maodositasra keril. Az Uj El&fizet6i

Szolgaltatascsomag az El6éfizetdi Szerz6dés moddositasatdl vehetd igénybe. Az El6fizet6i

Szerz6dés modositasatdl szamitva a kovetkez6 Elbfizetéi |dészakkal uj kezdddik. A

csomagvaltas el6tt érvényes elbére szamlazott Eléfizetési dij az uj El6fizet6i Id6szak kezdetéig
nem modosul.

5.2 Valtas  alacsonyabb  szintli  (kevesebb Szolgaltatast tartalmazd) El6fizetdi

Szolgaltatascsomagra.

A Bank az Ugyfél altal kezdeményezett igény rogzitésének nyilvantartasba vételérél értesiti az
Ugyfelet, és az adott napon az Eléfizet6i Szerzé6dés médositasra keriil. Az Ugyfél tudomasul
veszi, hogy az altala rogzitett igényt az El&fizeti idészak végéig nem moébdosithatja. Az
El6fizet6i id6szak lejartaig, a magasabb El6fizetdi Szolgaltatascsomag vehetd igénybe. Az (]
El6fizet6i Szolgaltatascsomag az El6fizetdi idészak lejartat kdvetd nappal vehetd igénybe. Az
El6fizet6i Szerz6dés modositasat kovetd Eléfizetdi Id6szaktdl kezdve az alacsonyabb szintli
El6fizet6i Szolgaltatascsomag utan fizetendd El6fizetéi Dij kerll kiszamlazasra, azzal, hogy a
Bank a korabbi Eléfizet6i Szolgaltatdascsomaggal érintett utolsé Eléfizetdi Id6szakra — az
El6fizet6i Dijon felil — jogosult kiszamlazni az egyéb fizetend6 dijakat (pl. Harmadik Fél
szolgaltatasai utan fizetendd dijazas).

Az El6fizetdi Szerz6dés szerinti Szolgaltatasok felfiggesztése.

Az Adminisztrator Felhasznalé barmikor jogosult az Eléfizetdi Szerz6dés szerinti
Szolgaltatasok igénybevételének a felfliggesztésére, azzal, hogy a felfiggesztés a kdvetkez6
Eléfizet6i Id6szaktdl 1ép érvénybe, és az Ugyfél az adott Eléfizetéi Idészakban esedékes
El6fizet6i Dijat és az egyéb fizetendd dijakat (pl. Harmadik Fél szolgaltatasai utan fizetend6
dijazas) koteles megfizetni. Az Adminisztrator Felhasznalé jogosult kérni, hogy a
Szolgaltatdsok mar a felfliggesztésre iranyuld kérés kozlésétél kezdve felfluggesztésre
kerlljenek, az adott Eléfizet6i Id6szakra érvényes Eléfizetd Dij azonban ebben az esetben is
fizetend6 (,Technikai Felfiiggesztés”). Technikai Felfliggesztés esetén a Szolgaltatasok nem
vehetSk igénybe és kizarélag az adott Ugyfél Adminisztrator Felhasznaloja férhet hozza a
Felhaszndldi Fidkjahoz, a tobbi Felhasznald6 nem. A Technikai Felfiggesztést az
Adminisztrator Felhasznalé jogosult kezdeményezni az ,Beéllitasaim / FIOK” meniipontban.

VI.A SZOLGALTATASOK, A BANK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI
Az eBlZ Alkalmazas az alabbi Szolgaltatasok online igénybe vételét teszi lehetévé a
Weboldalon keresztiil, azzal, hogy tdbbféle El6fizetdi Szolgaltatdascsomag kinalata esetén

azok tartalma egymastol eltéré lehet. Az egyes El6fizet6éi Szolgaltatascsomagok tartalmarél a
Weboldal nyujt részletes tajékoztatast.
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A Bank jogosult barmely Felhasznald, illetve Ugyfél barmely Szolgaltatashoz torténd

hozzaférését felfiggeszteni, ha alappal feltételezi, hogy a Szolgaltatas igénybevételére az

adott Felhasznalo, illetve Ugyfél altal nem jogszeriien kerlil sor, ideértve, kiildndsen, a jelen
ASZF megsértését.

1. Az OTPdirekt Szolgaltatas

Az OTPdirekt Szolgaltatas igénybe vételének feltételei:

I. az Ugyfél és a Bank kozott létrejott érvényes és hatalyos folyészamla-szerzédés
megléte;

Il. az Ugyfél és a Bank kozott létrejott érvényes és hatalyos OTPdirekt internetes
szolgaltatasra iranyuld szerzédés megléte, amely az OTP Szamlaihoz internetbanki
hozzaférést biztosit az Ugyfél szamara, azzal, hogy a Bank ELEKTRA nevii szolgaltatasa
nem alkalmas az eBIZ Alkalmazas online igénybevételének tamogatasara;

lll. azon személy(ek)nek a Felhasznaloként torténdé regisztracioja az eBIZ
Alkalmazasban, aki(k) a Banknal az Ugyfél OTP Szamlai felett rendelkezésre jogosult
személy(ek)nek mindsiilnek (OTPdirekt Felhasznaléi Jogosultsaggal rendelkezd
Felhasznalodk);

IV. az Ugyfél OTP Szamlainak hozzarendelése az Ugyfélhez az eBIZ Alkalmazasban;
tovabba

V. az eBlZ Alkalmazasban kizarélag azok a Felhasznalék jogosultak az OTPdirekt
Szolgaltatas igénybevételére, akik a Banknal az Ugyfél OTP Szamlai felett rendelkezésre
jogosult személy(ek)nek minésiilnek

1.1 Az OTPdirekt Felhasznaldi Jogosultsaggal rendelkezd Felhasznalok az adott Ugyfélhez az
eBIZ Alkalmazasban hozzarendelt OTP Szamlakkal kapcsolatban az alabbi tranzakciokat
tudjak végrehajtani az eBIZ Alkalmazasbdl, anélkil, hogy a Bank OTPdirekt fellletére
kozvetlenul be kellene lépnilk.

Passziv tranzakciok: Az OTPdirekt Felhasznal6i Jogosultsaggal rendelkezé Felhasznalok az
eBIZ Alkalmazason keresztiil lekérhetik az Ugyfél OTP Szamlainak mindenkori egyenlegét,
valamint megtekinthetik a szamlatorténetét.

Aktiv_tranzakcidk: Az OTPdirekt Felhasznaloi Jogosultsaggal rendelkezé Felhasznalok

atutaldsi megbizasokat kezdeményezhetnek az eBIZ Alkalmazasbol az Ugyfél OTP
Szamlainak terhére, amelyhez legalabb az alabbi adatok megadasa koételezd, azzal, hogy az

12



® otpbank
01. szamu melléklet

adatoknak eBIZ Alkalmazasba torténd rogzitésére egyéb Felhasznalok is jogosultsagot
kaphatnak:

Kedvezményezett neve;
Kedvezmeényezett bankszamlaszama;
Osszeg;

Devizanem (alapértelmezett: HUF);
Kdzlemény.

arwnE

Az OTPdirekt Felhasznaldi Jogosultsaggal nem rendelkezé Felhasznalok passziv tranzakciét
nem hajthatnak végre, az aktiv tranzakcidk esetében, — ha arra Felhasznaloi Jogosultsaggal
rendelkeznek -, az atutalasi megbizas adatainak a feltoltésére lehetnek jogosultak.

1.2 Az atutalasi megbizas adatainak eBlZ Alkalmazasba torténg feltoltését kovetden kizardlag
az OTPdirekt Felhasznaloi Jogosultsaggal rendelkez6 Felhasznalé (egyuttes rendelkezési jog
esetén az érintett Felhasznaldk) jogosult(ak) az atutalasi megbizas elektronikus uton térténd
alairasara a Bank el6irasainak megfeleléen, az OTPdirekt Szerz6déshez tartozé azonosito,
jelszo, stb. megadasaval. A Bank az OTPdirekt Szerzddés rendelkezései szerint és annak
hatalya alatt teljesiti az atutalasi megbizast a megfelel fedezet rendelkezésre allasa esetén.

1.3 Az OTPdirekt Szolgaltatas keretében az eBIZ Alkalmazasbdl kezdeményezett
tranzakcidkat a Bank hajtja végre. Erre tekintettel ezekre a tranzakciokra az OTPdirekt
Szerzédésben és a Bank vonatkozd Uzletszabdlyzataiban meghatarozott feltételek
megfeleléen irdnyaddak, ideértve, kuldndsen, az OTPdirekt Szerz6dés szerint fizetendd
dijakat és koltségeket. A Bank az OTPdirekt Szolgaltatas igénybevételéért — az El6fizetdi Dijon
tulmenden — kulon dijat nem szamit fel.

1.4 Az OTPdirekt Szolgaltatas keretében kezdeményezett tranzakciokrol a Bank minden
esetben visszaigazolast kild az OTPdirekt Felhasznaléi Jogosultsaggal rendelkezd
Felhasznalok részére arrél, hogy a Bank befogadta az igényt és tovabbitotta azt a Bank
rendszerébe. A tdjékoztatds nem mindsil a tranzakcio teljesitésére vonatkozo
visszaigazolasnak.

2. Az eBIZ Szamlazoprogram

2.1 Az eBIZ Szamlazoprogram Szolgaltatas keretében az arra Felhasznaléi Jogosultsaggal
rendelkezd Felhasznaldk az eBlZ Szamlazéprogram alkalmazasaval szamlakat allithatnak ki
az Ugyfél nevében. Az eBIZ Szamlazéprogrammal kidllitott szamlak hozzaférheték az adott
Ugyfélhez tartozd, erre Felhasznaléi Jogosultsaggal rendelkezé Felhasznaldk Felhasznalbi
Fidkjaban (kimend szamlak).
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2.2 Az eBIZ Szamlazoprogrammal az Ugyfél nevében a hatélyos jogszabalyoknak megfelels

szamla allithato ki szamitastechnikai eszkdz utjan elektronikusan. Az eBIZ Szamlazéprogram

Szolgaltatdas nem mindésul a szamla kibocsatasi kotelezettség Bank altali atvallalasanak. A
szamlak tartalmaért az azt kiallité Ugyfél felel.

2.3 Az eBlZ Szamlazoprogram telies mértékben megfelel a hatalyos jogszabalyi
kovetelményeknek. A Bank felelésséget vallal arra vonatkozéan, hogy az eBIZ
Szamlazéprogrammal kiallitott elektronikus szamlak és azok adattartalma sértetlenségének
és eredetiségének a hitelessége biztositott.

2.4 Az eBIZ Szamlazéprogrammal egy masik, eBIZ Alkalmazast hasznalé Ugyfél részére
kiallitott szamlak az eBIZ Alkalmazason beliil elkiildhetdk a fizetésre kételezett Ugyfélnek (az
arra Felhasznaléi Jogosultsaggal rendelkezé Felhasznalok Felhasznaléi Fidkjaba) abban az
esetben, ha a szamla kiallitasra jogosult tgyfél OTP Bankkapcsolaton keresztil azonositasra
kerllt vagy egyéb médon kerll hitelesitésre. A kimend szamlak eBlZ Alkalmazason belll
torténd elkildése és a fizetésre kotelezett Ugyfélnek torténd tovabbitasa nem mindsiil az adott
szamla, illetve a szamla mogotti teljesités fizetésre kotelezett Ugyfél altali elismerésének.

2.5 Amennyiben az eBIlZ Szamlazéprogrammal kidllitott szamla alapjan fizetésre kotelezett
személy a nyilvanos cégjegyzéki adatok vagy egyéb nyilvanosan hozzaférhet6 adatok alapjan
a Banknal vezetett szamlaval is rendelkezik, az eBlZ Alkalmazas un. gyorsfizetési lehetéséget
ajanl fel a fizetésre kotelezett személy részére. A gyorsfizetési lehetbség igénybevétele
opcionalis. Annak igénybevétele esetén a fizetésre kotelezett a kimend szamlat megkuldé e-
mailben talalhato linkre kattintva a Bank altal nyujtott internetbanki szolgaltatasnal alkalmazott
azonos biztonsagi feltételek (azonos autentifikacio) mellett tud banki atutalasi tranzakciot
kezdeményezni a szamla kiegyenlitése érdekében, azzal, hogy tranzakcidt a Bank hajtja
végre. Erre tekintettel ezekre a tranzakciokra az OTPdirekt Szerz6désben és a Bank
vonatkozé Uzletszabalyzataiban meghatarozott feltételek megfeleléen iranyadoak, ideértve,
kiléndsen, az OTPdirekt Szerz8dés szerint fizetend6 dijakat és kdltségeket. A Bank a jelen
pont szerinti atutalasi tranzakciokért — az El6fizet6i Dijon tulmenéen — kulon dijat nem szémit
fel.

2.6 A gyorsfizetési lehet6ség — amennyiben annak feltételei fennalinak — bankkartyaval torténé
fizetésre is kiterjedhet. Ennek feltétele a Bank, az Ugyfél, valamint a kartyas fizetési
szolgaltatast nyujté harmadik fél kozott egy kulon szerzddés létrejotte, amelynek feltételeirdl a
Bank — az Ugyfél kérése esetén — kiilon tajékoztatast nyuit.

3. Eqyéb szamlak kezelése az eBlZ Alkalmazasban

3.1 Az eBIZ Alkalmazasba az adott Ugyfél egyéb — papir alapon vagy elektronikusan kiallitott
— kimend és bejovd szamlai is feltdltheték az arra Felhasznaldi Jogosultsaggal rendelkezé
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Felhasznalok altal abbdl a célbdl, hogy azok elérhetbek legyenek és kifizetheték az adott

Ugyfélhez tartozo, arra Felhasznaldi Jogosultsaggal rendelkezdk Felhasznalok Felhasznaléi
Fiokjaiban.

3.2 Abejovb és kimenbd szamlak a Felhasznaléi Fiokokban megtekintheték, onnan a Bank altal
meghatarozott formatumban exportalhatok, kilénbdzé szempontok alapjan rendezheték,
illetve szlirhetdk, a szamlak fizetettsége nyomon kdévetheté és manualisan megjeldlhetd. Az
eBlZ Alkalmazasba feltoltott bejové szamlakat az arra feljogositott Felhasznald az eBlZ
Alkalmazasban el6készitheti, atutalasi csomagba teheti, és kezdeményezheti annak
OTPdirekt Szolgaltatas keretében torténo teljesitését.

4. A Partnerek kezelése

4.1 A Bank lehetévé teszi az Ugyfél szamara, hogy az eBIZ Alkalmazasban — az arra
Felhaszndloi Jogosultsaggal rendelkezé Felhasznaldi altal — az Ugyfél jogi személynek
min&sulé szerzédéses partnereit (vevdit, szallitéit, stb.) feltlintesse és meghatarozott adataikat
rogzitse (a tovabbiakban: ,Partnerek”).

4.2 A Partner adatok szlirheték és listazhatok, tovabba az eBIlZ Alkalmazas egyeb
Szolgaltatasainal is felhasznalhatok (pl. fizetési emlékezteté kiildése). Az Ugyfél altal
megadott Partner adatok valédisagaért és hitelességéért a Bank nem vallal felel6sséget.

5. Pénzlgyi attekintd

5.1 Az eBIZ Alkalmazasban a ,Pénzugyi attekint6” menlipontban a Felhasznaldk az altaluk
valasztott idésikon megtekinthetik az adott Ugyfél multbeli és varhatd pénzmozgasait, az eBIZ
Alkalmazasba tovabbitasra kerlt, valamint az arra Felhasznal6i Jogosultsaggal rendelkezé
Felhasznalok altal feltdltott bejové és kimend szamlak, tovabba az OTP Szamlakkal
kapcsolatos meghatarozott pénziigyi adatok alapjan.

A Bank felhivja a figyelmet arra, hogy kizarélag azok az adatok jelennek meg ebben a
menlipontban, amelyeket az arra Felhasznal6i Jogosultsaggal rendelkez6 Felhasznalok
régzitenek, illetve amelyek az OTPdirekt Szolgaltatas keretében az adott Ugyfélhez
tartozé Felhasznalé6i Fiokokba tovabbitasra kerulnek. Erre tekintettel a Bank nem vallal
felelésséget a ,,Pénziigyi attekinté6” meniipontban megjelenitett adatok valédisagaért,
teljességéért és helyességéért, amelynek kovetkeztében ezek az adatok nem
kozvetitenek teljes, hiteles és valés képet az Ugyfél pénziigyi helyzetérél, igy nem
képezhetik, tobbek kozoétt, az Ugyfél adobevallasainak vagy egyéb pénziigyi
kimutatasinak a kizarélagos alapjat.

6. Fizetési emlékeztetd
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6.1 Az eBIZ Alkalmazas segitségével — az eBlZ Szamlazéprogram menipontbdl — az arra

Felhasznaldi Jogosultsaggal rendelkezd Felhasznalok e-mail utjan fizetési emlékeztetd

kuldését kezdeményezhetik Partnereik részére. A fizetési emlékezteté rendszeriizenetként
kerul kildésre az adott Felhasznal6 eBlZ Alkalmazasban hasznalt e-mail cimérél.

6.2 A Bank nem vizsgalja a fizetési emlékeztetében hivatkozott kbvetelés jogalapjat, lejaratat
és 0sszegét, ennek kdvetkeztében ezen adatok valddisagaért és hitelességéért kizardlag az
Ugyfél felelés. A Bank az Ugyféllel szemben kizarolag a fizetési emlékeztetd e-mailben torténd
tovabbitasaért tartozik felelésséggel, igy, tobbek kdzott, a fizetési felszolitast tartalmazé e-mail
Partner altali letdltéséért vagy a kdvetelés behajthatésagaért nem vallal felelésséget.

6.3 A fizetési késedelembe esett Partner képviseléjének nevét és e-mail cimét, valamint
a koveteléssel kapcsolatos adatokat az arra Felhasznaléi Jogosultsaggal rendelkez6
Felhasznalé adja meg a Bank részére a fizetési emlékezteté Ugyfél nevében torténé
kiildése céljabol. Az arra Felhasznaléi Jogosultsaggal rendelkezé Felhasznal6 és az
Ugyfél feleléssége, hogy a fizetési emlékezteté kiilldésének kezdeményezése elétt a
Partner képvisel6jének hozzajarulasat beszerezze a Partner képviseldje nevének és e-
mail cimének a Bank részére a fizetési emlékeztet6 kiildése céljabdl torténé atadasahoz

7. Tovabbi Felhasznalok meghivasa

7.1 Az Ugyfél nevében az Adminisztrator Felhasznald, valamint az arra Felhasznaloi
Jogosultsaggal rendelkezd Felhasznalok jogosultak tovabbi személyek (felhasznalok)
meghivasara annak érdekében, hogy ezek a személyek, a Weboldalon térténé sikeres
Regisztraciot kdvetben, Felhasznaldként — a Meghivé kildésekor beallitott Felhasznaldi
jogosultsagokkal — hozzaférést kapjanak az Ugyfélnek az eBIZ Alkalmazasban tarolt adataihoz
vagy azok egy részéhez, és igénybe tudjak venni a Szolgaltatasokat vagy azok egy részét.

7.2 A tovabbi Felhasznaldk meghivasara Meghivé kildésével kerilhet sor, amelyet az arra
Felhasznaloi Jogosultsaggal rendelkezé Felhasznalé kezdeményez az eBlZ Alkalmazasban a
meghivott személy nevének és e-mail cimének a Bank részére torténé kozlésével. A Meghivd
rendszerlzenetként kerdl kildésre az adott Felhasznal6 eBlZ Alkalmazasban hasznalt e-mail
cimérdl.

7.3 A Meghivd kildését kezdeményezd Felhasznald koteles beallitani a Felhasznaldi
Jogosultsagokat, ennek hianyaban a Meghivd nem kerll kildésre. A Felhasznaldi
Jogosultsagok kivalaszthatébak egy a Bank altal elére 0Osszeallitott és a Weboldalon
hozzaférhet6 kategoridk kozul (pl. Konyveld) vagy egyénileg is beallithatok.

7.4 Az 6nalldban (nem Meghivo utjan) regisztrald Konyvelbk Konyveldi Meghivo kildésének
kezdeményezésére kapnak jogosultsagot, azzal, hogy Konyvel6i Meghivé kizarélag az adott
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Konyvelbvel szerzddéses jogviszonyban allé harmadik személyek képvisel6i részére

kezdeményezhet6. A Kdnyvel6i Meghivé a Bank altal e-mail utjan, rendszeriizenetként kertil

kildésre az adott Konyvelé eBIZ Alkalmazasban hasznalt e-mail cimérél. Konyvel6i Meghivo
esetében Felhasznaloi Jogosultsagok beallitasara nem kertlhet sor.

7.5 A meghivott személy nevét és e-mail cimét Meghivo esetén az Adminisztrator
Felhasznalé, Konyvel6i Meghivé esetén a Konyvel6 adja meg a Bank részére Meghivo,
illetve a Konyveldi Meghivo kiildése céljabdl. Az Adminisztrator Felhasznal6 és az
Ugyfél, illetve a Kényveld feleléssége, hogy a Meghivo, illetve a Kényveli Meghivé
kiildésének kezdeményezése el6tt a meghivott személy hozzajarulasat beszerezze a
nevének és e-mail cimének a Bank részére torténd atadasahoz. A meghivott személyek
nem valnak automatikusan Felhasznaléva, ennek feltétele minden esetben a meghivott
személy Weboldalon térténé sikeres Regisztraciéja, amely onkéntes.

7.6 Meghivo killdése esetén az Adminisztrator Felhasznalé és az Ugyfél feleléssége,
hogy a meghivott személy részére milyen Felhasznal6i Jogosultsagokat allit be, illetve
milyen Szolgaltatasokat tesz elérhetévé az az eBlZ Alkalmazasban. A Bank kizarélag
azért vallal felelésséget az Ugyféllel szemben, hogy az Adminisztrator Felhasznal6 altal
megadott jogosultsagokon tulmené egyéb jogosultsagokat nem biztosit, illetve a
megjelolt Szolgaltatasokon kiviil egyéb Szolgaltatasokat nem tesz elérhetévé a
meghivott személybdl lett Felhasznalé részére.

7.7 A Meghivo utjan regisztrald Felhasznalokat megilleté Felhasznaldi Jogosultsagok az arra
Felhasznaloi Jogosultsaggal rendelkezd Felhasznalok altal korlatozas nélkil médosithato.

8. Harmadik Fél Szolgaltatd szolgaltatasainak igénybevétele

8.1 A Bank — sajat egyoldalu dontése alapjan — Harmadik Fél Szolgaltat6 meghatarozott
szolgaltatasait is elérhetévé teheti az eBlZ Alkalmazasban kilon dijazas ellenében. Az
elérhet6 szolgaltatasokrol és azok dijazasarél a Bank a Weboldalon nyujt részletes
tajékoztatast.

8.2 A Bank fenntartia maganak a jogot a Harmadik Fél Szolgaltatok kdérének, valamint a
Harmadik Fél Szolgaltatok altal nyujtott szolgaltatasoknak a moddositasara, korlatozasara,
illetve megsziintetésére. A Bank telies mértékben kizéarja a felelésségét az Ugyfelek altal a
Harmadik Fél Szolgaltatd személyében, valamint az altaluk nyujtott szolgaltatasokban
bekdvetkezett barmilyen valtozéssal kapcsolatos kartéritési igényekeért.

8.3 A Bank fenntartja a jogat arra, hogy meghatarozott Harmadik Fél Szolgaltatdék
szolgaltatasait ideiglenesen, promdcidos vagy egyéb célbdl ingyenesen vagy alacsonyabb
El6fizetési Szolgaltatdascsomagban tegye elérhetdévé. llyen esetben a Bank legalabb 30
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(harminc) naptari nappal elézetesen kételes értesiteni az Ugyfeleket, ha az adott szolgaltatas

utobb csak dijfizetés ellenében vehet§ igénybe vagy magasabb El&fizetdi
Szolgaltatascsomagba kertil.

8.4 Az Opten Kift. altal nyujtott szolgaltatasokra iranyado kiulon szabalyok:

e a) a Felhasznalok az Opten Kft. altal készitett, a Weboldalon részletezett riportok
(,Riportok”) lekérésére jogosultak kilon dijazas ellenében;

e Db) a Felhasznaldk az Opten Kift. altal nyujtott szolgaltatasok igénybevétele esetén sem
kerulnek kdzvetlen jogviszonyba az Opten Kft.-vel;

e ) a Felhasznaldk az altaluk a Bankon keresztll lekért Riportokat kizardlag sajat céljaikra
hasznalhatjak fel, a d) pontban megjeldlt korlatozasokkal;

o d) a Felhasznalok kifejezetten tudomasul veszik, hogy az altaluk a Bankon keresztul
lekért Riportokat tilos barmilyen jogcimen, akar ingyenesen, akar ellenszolgaltatas
fejében atruhazni, illetve terjeszteni; tilos a Riportokat kimasolni, Ujrahasznositani; tilos
az Opten Kft.-vel azonos vagy ahhoz hasonlé uzleti tevékenység végzése a Riportok akar
egy részének vagy a Riportok altal nyert azonos jellegi adatoknak és informacidknak a
felhasznalasaval; valamint nem hasznalhatok fel a Riportok adatbazis épitésére;

« ) a fenti d) pontban foglalt korlatozasok barmelyikének a megszegése a jelen ASZF
sulyos megsértésének mindsdul.

9. Az eBIZ API konnektor keretében nyuijtott Szolgaltatasok

9.1 Az eBIZ API konnektor keretében nyujtott Szolgaltatasok igénybevétele esetén az
Ugyfélnek sajat rendszerébél kdzvetlendl nyilik lehetésége az OTP eBIZ rendszeren keresztiili
szamlazasra, a szamla és a szamlakép hitelesitésére, NAV online adatszolgaltatasi
kotelezettség teljesitésére, a bejovo szamlak tarolasara, elérhetbvé tételére és lekérdezésére
az eBIZ rendszerben, tovabba mas rendszerben létrejott partnertdrzs API-n keresztiil az eBlZ
rendszerébe betdltésére, mobdositasara, atemelésére (partner szinkron), a banki
tranzakcidkkal kapcsolatos API-k igénybevételére, a banki tranzakciotorténet kinyerésére.

9.2 Az elérhetd Szolgaltatasokrol és azok dijazasardl a Bank a Weboldalon nyujt részletes
tajékoztatast (lasd: ,APl kapcsolédasi lehetéségek az eBIZ rendszeréhez” és ,Dijazas”
mellékletek).

9.3 Az eBiz API konnektorral elérhetd Szolgaltatasok hasznalata elétt az Ugyfél sajat
koltségére és felel6sségére végzi el a sajat rendszereivel valé 6sszekapcsolashoz sziikséges
fejlesztéseket zart tesztkdrnyezetében, tovabba gondoskodik arrdl, hogy az eBiz API
konnektor éles hasznalatahoz szikséges Regisztracid elvégzéséhez az képes legyen az
Ugyfél személyét bankkapcsolattal vagy NAV online szamla regisztracioval hitelesiteni. A
Szolgaltatasok igénybe vételének elbfeltétele, hogy az Ugyfél sajat koltségére zart
tesztkdrnyezetében az d&sszekapcsolasi fejlesztéseket elvégezze, az éles rendszerhez
hozzaférést igényeljen, a Regisztraciét hitelesitett Ugyfélként elvégezze, és El6fizet6i
Szerz6dést kdsson a Bankkal.
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9.4. Az eBiz API konnektorral elérhetd a Szolgaltatasok az Eléfizetéi Szolgaltatascsomagnak
megfeleléen meghatarozott dij megfizetése ellenében kerllnek nyujtasra.

9.5. Az eBiz API konnektorral elérhetd a Szolgaltatasok igénybevételét a Bank altal az igény
benyujtasat és a Szolgaltatasi feltételek teljesulése esetén atadott (éles) API kulcs biztositja.
Egy API kulcs egy Eléfizetéi Szerzédéssel csak egy Ugyfél altal hasznalhaté fel a
Szolgaltatasok igénybevételéhez. Amennyiben ugyanazt az API kulcsot tébb Ugyfél is fel
kivanja hasznalni, ugy minden Ugyféinek kilén-kiilon Eléfizetéi Szerzédést kell kdtni és a
dijazast minden El6fizetdi Szerz6dés utan kulon-kulon meg kell fizetni. A Bank fenntartja a
jogot, hogy eBIZ API konnektor keretében Osszekapcsoldodasra hasznalt API-t barmikor
modositsa; ez esetben a tovabbi miikddéshez esetlegesen sziikséges fejlesztéseket az Ugyfél
sajat maga végzi el sajat koltségére. A varhatd APl modositasardl a Bank az Ugyfelet
megfeleld felkészilési idd biztositasaval elézetesen értesiti.

9.6 A Bank az eBIZ APl konnektor mikodtetéséhez tamogatast nyujt. A tdamogatas
igénybevételének feltétele, hogy az Ugyfél az eBIZ APl konnektor Gsszekapcsolasahoz
szikséges fejlesztéseket elbzetesen elvégezze és a Szolgaltatasokat dij medfizetése
ellenében igénybe vegye.
Az aldbbi tdmogatas csak az Ugyfél altal igénybe vett eBIZ API konnektorra terjed ki:
(i) Az Ugyfél altal igénybe vett eBIZ API konnektor tekintetében a bekdvetkezé valtozasokrol
részletes irasos tajékoztatas nyujtasa az Ugyfél részére, megfeleld felkészilési idd
biztositasaval;

(i) API kommunikaciés kapcsolddasi hiba esetén az e-mailen (devsupport@otpebiz.hu) vagy
telefonon megtett bejelentést kdvetéen 24 éran belll, amennyiben az lehetséges, a hiba
feltarasa és e-mailes tajékoztatas nyujtasa;
(iii) Igény esetén a Bank altal meghatarozott mindenkori dijazas ellenében személyes
informatikai tanacsadas nyujtasa az eBlZ API konnektorral kapcsolatban,

9.7 Amennyiben az Ugyfél olyan egyedi igényt tdmaszt, amelyre az eBIZ API konnektor API
nem nyUjt megoldast (pl. egyedi szamlakép, tdbb adat beklldése stb.), a Bank és az Ugyfél
egyedi feltételekkel fejlesztési szerz6désben allapodhatnak meg a fejlesztés Bank altali
elvégzésérdl, a Bank fejlesztési tevékenységéért jard dijazasrol, és a Bank altal adott (nem
kizardlagos) licenc feltétéirdl.
9.8 Az eBIZ API konnektort hasznalé Ugyfelet a Bank jogosult referenciaként feltiintetni annak
j6 hirnevének és Ulzleti titkainak sérelme nélkiil. Az Ugyfél az eBIZ API konnektor hasznalataval
hozzajarul ahhoz, hogy a Bank az Ugyfél nevét vagy cégnevét, védjegyeit az ehhez sziikséges
mértékben felhasznalja.

VII. AZ UGYFEL JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI, SZAVATOSSAGI NYILATKOZATOK

1. Dijfizetési kotelezettséqg
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Az Ugyfél az 4altala vélasztott Eléfizetdi Szolgaltatascsomag dijanak (Eléfizetéi Dij)
megfizetésére koteles az ASZF IV. pontja alapjan.

Késedelmes fizetés esetén a Bank a Ptk. szerinti késedelmi kamat felszamitasara jogosult.

8 (nyolc) naptari napot meghaladd késedelem esetén a Bank jogosult a Szolgaltatas részben
vagy teljes mértékben torténd korlatozasara vagy felfliiggesztésére.

A Harmadik Fél Szolgaltatok altal nyujtott szolgaltatasok igénybevétele kulon dijazashoz
kotott, amelyet a Bank a targyhonapot kodvetden utdlag, az adott Ugyfél altal igénybe vett
Szolgaltatasok alapjan jogosult kiszamlazni. A Bank ezeket a dijtételeket az El6fizetéi Dijrol
kiallitott szamlaba is beallithatja.

2. Az adatok valddisaga

Az Ugyféel és az Ugyfél egyes Felhasznaldi, ideértve, kilondsen, az Adminisztrator
Felhasznalot, kijelentik és szavatoljak, hogy az altaluk a Regisztracié és a Szolgaltatasok
igénybevétele soran megadott adatok és informacidk a valésagnak megfelelnek, hitelesek és
a megadasukra szabalyszerlien kerult sor. A Bank fenntartja a jogot a fentiek ellenérzésére.

A Regisztracio soran megadott adatokban és informacidkban bekovetkezett barmilyen
valtozasrol kotelesek a Bankot haladéktalanul, de legkés6bb a valtozast koveté 5 (6t)
munkanapon belll értesiteni. Az ennek elmulasztasabdl eredd karokért a Bankot felel6sség
nem terheli.

3. A Felhasznaldi Fidk biztonsaga

Az egyes Felhasznaldk felelések a megadott felhasznalonevik és jelszavuk titokban
tartasaért, valamint minden olyan tevékenységért, amely ahhoz kapcsolddik. A Felhasznalo
vallalja, hogy a Szolgaltatas hasznalatat kovetéen a Felhasznaloi Fiokbol kijelentkezik és
haladéktalanul értesiti a Bankot, amennyiben felhasznaldéneve vagy jelszava jogosulatlan
személy altal torténé hasznalatardl vagy a Szolgaltatasok biztonsagos hasznalatanak egyéb
veszélyeztetéserdl szerez tudomast. A Felhasznal6 tudomasul veszi tovabba, hogy kulondsen
ovatosan kell hasznalnia Felhasznaloi Fidkjat, amennyiben nyilvanos vagy megosztott
szamitogeprél jelentkezik be, e tekintetben Ugyel arra, hogy jogosulatlan személyek a
Felhaszndléi Fiokhoz ne férjenek hozza és az automatikus bejelentkezési funkcio
hasznalatara ne kerlljon sor. Az ennek elmulasztasabol eredd karért a Bankot felelésség nem
terheli.

4. Kapcsolat mas Felhasznaldkkal
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Az egyes Felhasznalok kilon-kulon felelések az eBIZ Alkalmazas mas Felhasznaldival

folytatott kommunikaciéért, azaz a Bank nem ellenérzi a Felhasznalok altal megadott

informaciok valddisagat, hitelességét, valamint a Felhasznalok altal végzett tevékenység
jogszerliségét.

A Felhasznaldk részére az eBlZ Alkalmazasban generalt e-mail cimek kizarélag a Bank altal
engedélyezett kommunikaciora hasznalhatok.

A Felhasznalok jogosultak jelezni a Bank felé, ha az eBlZ Alkalmazassal 6sszefuggésben mas
Felhasznalok altali jogsértésrél szereznek tudomast. Az ilyen bejelentésekre az ASZF
panaszkezelési eljarasi rendje az iranyado.

5. Jogszerli hasznalat kotelezettsége

A Szolgaltatas kizardlag a hatalyos jogszabalyok keretei k6zott, harmadik személyek, illetve a
Bank jogainak sérelme nélkiil, és a jelen ASZF betartasa mellett hasznalhaté. Amennyiben
valamely Felhasznalé a jelen ASZF rendelkezéseibe vagy jogszabalyba (itkézéen, vagy
egyébként visszaélésszerllen hasznalja az eBlZ Alkalmazast, illetve a Szolgaltatasokat, a
Bank jogosult megtenni a sziikséges jogi lépéseket annak érdekében, hogy az adott Ugyfél,
illetve Felhasznalok felel6sségre vonasa megtorténjen, jogosult tovabba a Szolgaltatasok
igénybevételét egészben vagy részben korlatozni, illetve az adott Ugyfél vagy Felhasznalok

Ha a jelen ASZF kifejezetten eltéréen nem rendelkezik, és amennyiben egy Ugyfélhez tobb
Felhasznalo is regisztralt, egy Felhasznalo térlése dnmagaban nem eredményezi az Ugyfél
torlését. Az Adminisztrator Felhasznalo térlése az Ugyfél térlését eredményezi, amennyiben
nem kerdl kijelolésre uj Adminisztrator Felhasznalo.

Tilos barmilyen olyan eszkdz, rendszer, illetve megoldas hasznalata, amely az eBIZ
Alkalmazas, illetve a Szolgaltatasok jelen ASZF-ben nem engedélyezett médon térténd
felhasznalasat, az eBlZ Alkalmazas, illetve a Szolgaltatasok ledllasat célozza, teszi lehetévé
vagy azt eredmeényezheti, illetve amely egyébként veszeélyezteti az eBlZ Alkalmazas, illetve a
Szolgaltatasok rendeltetésszerli hasznalatat, illetve mikddtetését.

A jogszer(i hasznélta kotelezettségének a megsértése a jelen ASZF céljabdl sulyos
szerz6désszegésnek mindsul.

6. Technikai feltételek biztositasa

6.1 A Bank altal biztositott technikai hattér
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A Bank a Szolgaltatasokat altala biztositott ,felhd alapu” eréforrasokon nyuijtja. A Bank a

szolgaltatasokat évi 99%-os rendelkezésre allassal biztositia. A rendelkezésre allas

szamitasakor nem szamit kiesésnek az el6re bejelentett karbantartas idétartama, valamint az
egyes részfunkciok nem megfeleld mikodésének idétartama.

A Bank koételes mindent megtenni annak érdekében, hogy a Szolgaltatasok folyamatosan
elérheték legyenek, de a rajta kivil es6é hibakért (beleértve, de nem kizarélag az internet
halézat mikodésébdl adddd esetleges informacioveszteségekért, tulterhelésért, harmadik fél
altal okozott Uzemzavarért, helytelen kezelésébdl fakadd hibakért) semmilyen felel6sséget
nem vallal.

A Bank nem vallal felelésséget a Szolgaltatasokkal egyuttmikodé és/vagy abba integralhatd,
az Ugyfél vagy harmadik fél altal fejlesztett vagy lizemeltetett kiilsé rendszerek, alkalmazasok
és szolgaltatasok muikodéképességét, egyluttmikodési képességét és/vagy jovébeni
integralhatosagat illetéen. A Szolgaltatasok rendelkezésre allasi idejét nem csokkenti az
Ugyfél vagy harmadik fél altal biztositott kills6 rendszerek, alkalmazasok és szolgaltatasok
altal okozott kiesés, akkor sem, ha az adott alkalmazast vagy szolgaltatast a Bank biztositja
vagy ajanlotta az Ugyfélnek.

6.2 Az Ugyfél altal biztositando technikai feltételek

A Bank szolgéltatasainak igénybevételéhez az Ugyfélnek rendelkeznie kell megfelelé hardver
és szoftver kornyezettel. Ezek a kdvetkezok:

e A. Szélessavu internet kapcsolat

o B. Internet bdngész6 futtatasara alkalmas szamitégép, mobil telefon, tablet

e C. Internet bongészé (elsésorban Google Chrome, de nem kizart az Internet Explorer,
Mozilla Firefox, Opera, Safari, Microsoft Edge bdngészdk legfrissebb, vagy az azt
megel6zd verzidja sem), az esetleges kivételekrél a Bank az adminisztracios fellleten
tajékoztatja az Ugyfelet.

o D. eBIZ API konnektor esetén az Ugyfelek a fentieken tul sajat koltségilkre maguk
kotelesek gondoskodni sajat, a Szolgaltatasok egyes elemeivel Osszekapcsoldédd
rendszereik |étrehozasardl, karbantartasarol és mikodtetésérél, az 6sszekapcsolashoz
szukséges informatikai fejlesztésekrél, a fejlesztési- és tesztkdrnyezetrél.

Ha az Ugyfél nem a fent jelzett bdngész6k valamelyikét hasznalja, akkor az esetlegesen észlelt
hibat a Bank nem koteles javitani, az esetleges karokért a Bank felel6sséget nem vallal.

A Bank semmilyen felel6sséget nem vallal a Szolgaltatas kimaradasbadl (tervezett és nem
tervezett esetek alkalmaval) adodéan felmerild gazdasagi és egyéb karokért, az Ugyfél
kartéritési igénnyel nem élhet.

A megadott rendelkezésre allas kizarolag a Szolgéaltatasok rendszerszintl hasznalatara
vonatkozik.
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Az Ugyfél elfogadja, hogy a Bank sziikség esetén a hét barmely napjan 22 6ra és masnap

hajnali 2 6ra kozott elézetes bejelentés nélkil karbantartasokat végezhet, amelynek keretén

belll részben vagy egészben nem elérhetéek a Szolgaltatasok vagy azok egy része. Ezen
id6szakok nem tartoznak a rendelkezésre allasi idébe.

6.3 Az eBlZ mobilapplikacié hasznalata

Az applikacio telepitése, masolasa és/vagy hasznalata elétt olvassa el figyelmesen az alabbi
feltételeket. Amennyiben nem fogadja el jelen ASZF feltételeit, akkor ne hasznélja az
applikaciot.

Az applikacio telepitésével, masolasaval, illetve barmilyen egyéb moédon térténé hasznalataval
a Felhasznald elismeri, hogy a jelen szerzédésben foglaltakat elolvasta és tudomasul vette,
valamint kdtelezd érvénnyel elfogadja a feltételeit.

A Felhasznalo elismeri tovabba, hogy az applikacié illetéktelen masolas és/vagy korlatlan
hasznalat ellen védett, s ilyen védelmet biztositd szoftvervédelmi kulcsokat tartalmazhat, és a
Felhasznald az 6sszes ilyen védelemmel egyltt elfogadja az applikaciot. Adatvédelmi okokbdl
az applikacié hasznalatakor a hasznalat helye csak a sziikséges és elégséges mértékben
kerll lekérésre, felhasznalasra.

A Szolgaltatassal kapcsolatban felmerilé barmilyen probléma esetén Felhasznalé a Bankhoz
fordulhat, a Bank altal az applikaciéval kapcsolatosan mikodtetett weboldalon talalhato
elérhetéségek valamelyikén.

Az applikacio hasznalatahoz internetes adatkapcsolat sziikséges, amely kdltséget generalhat.
A Bank nem vallal felel6sséget az internetes adatkapcsolat esetleges koltségeiért, valamint
hibaiért.

Az applikacio telepitésével, masolasaval, illetve barmilyen egyéb modon torténé hasznalataval
a Felhasznal6 hozzajarul ahhoz, hogy a Bank felhasznald nevet valamint ,cookie”-kat taroljon
a készllékén. Android rendszeren a felhasznalas soran (megnyitas, email kildés) létrejott
csatolt fajl (attachment) szintén tarolddik az eszkdzon.

Felhasznald tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatds a mindenkor érvényes adatok alapjan a
Szolgéltatds nyujtédsa soran Felhaszndld tekintetében kuldon azonositast végez a jelenleg
érvényes és vonatkozé torvényi feltételek alapjan.

Az applikacio szolgaltatas platformjai és elérhetésége:

iOS: https://itunes.apple.com/us/app/otp-ebiz/id1222869439?Is=1&mt=8
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Android: https://play.google.com/store/apps/details?id=hu.otpebiz.android

6.4 eBlZ API konnektor hasznalata

Az eBIZ API konnektor hasznalata el6tt olvassa el figyelmesen az alabbi feltételeket.
Amennyiben nem fogadja el jelen ASZF feltételeit, akkor ne hasznalja az eBIZ API konnektort.

Az eBlZ API konnektor barmilyen egyéb médon térténd hasznalataval a Felhasznald elismeri,
hogy a jelen szerz6désben foglaltakat elolvasta és tudomasul vette, valamint kotelezé
érvénnyel elfogadja a feltételeit.

Az Ugyfél az eBIZ API konnektor igénybevételével tudomasul veszi, hogy a Bank a API
konnektort az egyéni igényekhez igazodd valtoztatasok nélkiil, minden Ugyfél szamara
egységes tartalommal, azaz ,ahogyan van” szolgéltatja és nem koteles azt az Ugyfél egyéni
igényeihez vagy rendszereihez médositani;

Az Ugyfél az eBIZ APl konnektor igénybevételével tudomasul veszi, hogy az Ugyfél
rendszereivel vald 6sszekapcsolashoz az Ugyfél altal a sajat tesztkdrnyezetben végzett 6nallo
fejlesztés is szilkséges, amelynek elvégzése az Ugyfél altal, sajat felelésségre és koltségre
torténik. Az eBiz API konnektornak az Ugyfél rendszereivel valé ésszekapcsolasanak
elésegitéséhez szilkséges fejlesztésben a Bank kdzvetlenul vagy tevékenyen nem vesz részt.

Az eBIZ API konnektornak az Ugyfél rendszereivel valé dsszekapcsolasahoz sziikséges
mértékii 6nallé fejlesztéshez a Bank az Ugyfél részére kildn dijazas nélkil az aldbbi
tamogatast nyuijtja:

(i) az 6sszekapcsolashoz hasznalt, egyedi azonositéval hozzaférhetd teszt fidkot,

(ii) a Weboldalon kézzétett technikai leirast,

(iii) API kulcsot, és

(iv) az ésszerl mértékl telefonos, illetve 5 munkanapon beldli e-mailes technikai
tamogatast.

7. Johirnév védelme

Az Ugyfél és a Felhasznaldk kotelesek a Bank johirnévhez valo jogat tiszteletben tartani és
megérizni. A Bank jéhirnévhez f(iz6d6 joganak a megsértése a jelen ASZF alapjan sulyos
szerz6désszegésnek mindsul.

VIII.LA SZELLEMI TULAJDONHOZ FUzZODO JOGOK

1. A Bank kizardlagos szellemi tulajdonat képezi az eBlZ Alkalmazassal kapcsolatban a Bank
altal létrehozott valamennyi szellemi alkotas (szoftver, adatbazis, védjegy, know-how, stb.) és
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a Weboldalon talalhaté valamennyi tartalom, amelyre tekintettel a Bank fenntart valamennyi
jogot, kivéve azokat, amelyeket kifejezetten atruhazott.

2. A Bank szellemi tulajdonhoz f(iz6d6é barmely joganak a megsértése a jelen ASZF céljabol
sulyos szerz6désszegésnek mindsdil. .

IX. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESE, MEGSZUNTETESE
1. Az El6fizet6i Szerz6dés hatarozatlan id6re jon létre.

2. Az Eléfizetdi Szerzédést mind az Ugyfél, mind a Bank jogosult indokolas nélkiil, 30 (harminc)
naptari napos felmondasi idével egyoldalian megszintetni (rendes felmondas). A rendes
felmondas kozlésére a X. pont rendelkezései megfeleléen iranyaddak, azzal, hogy az
El6fizet6i Szerz6dés rendes felmondasat az Adminisztrator Felhasznalé jogosult kérni a
“Beallitasaim / Fi6k” mentpontban”.

3. Az Eléfizetdi Szerzédést mind az Ugyfél, mind a Bank jogosult indokolas nélkiil, 30 (harminc)
naptari napos felmondasi idével egyoldalian megszintetni (rendes felmondas). A rendes
felmondas kozlésére a X. pont rendelkezései megfeleléen iranyaddak, azzal, hogy az
El6fizetéi Szerz6dés rendes felmondasat az Adminisztrator Felhasznald jogosult kérni az
,El6fizetésem” menUpontban.

Az eBIZ API| konnektor igénybevétele esetén az El6fizetéi Szerzédés vagy az API
kapcsolddasi dijakkal kapcsolatos megallapodasnak barmelyik fél altali megszintetése a
megallapodasokat kdlcsondsen nem érinti €és nem szunteti meg; az API kapcsolodasi dijakkal
és kapcsolatos megallapodas megsziinésére és megszlintetésére az El6fizetdi Szerz8désre
vonatkozé rendelkezéseket kell megfeleléen alkalmazni, ideértve a barmelyik fél altal
gyakorolhaté 30 (harminc) napos felmondasi id6vel, indokolas nélkil egyoldalu
megszintetésének jogat is (rendes felmondas).

4. Az El6fizet6i Szerz6dés automatikusan megsz(inik:

e a) barmelyik Fél jogutdd nélkili megsziinésével;

o b)az Ugyfél Regisztraciéjanak az Adminisztrator Felhasznalé éltali tériése esetén;

e ) ha az Adminisztrator Felhaszndlénak a Regisztracidja toérlésre kerul és Uj
Adminisztrator Felhasznald érvényes kijeldlésére nem kerll sor;

o d) ha az Ugyfél valamennyi Felhasznaldjanak a Regisztracioja torlésre kerl.

Az Eléfizet6i Szerz6dés automatikus megsziinése esetén az Ugyfél altal a targyhénapra
mar medfizetett El6fizet6i Dij 6sszege nem keriil visszatéritésre.

5. Az Eléfizetsi Szerzédést mind az Ugyfél, mind a Bank jogosult azonnali hatallyal,
indokolassal ellatott felmondassal megszintetni, amennyiben a masik Fél valamely |ényeges
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kotelezettségét sulyos mértékben vagy ismételten megszegi és a szerz6désszegd

magatartassal a masik Fél irasbeli felhivasara, az abban megjeldlt pothataridén belil sem

hagy fel (rendkivili felmondas). A rendkivili felmondas koézlésére a X. pont rendelkezései
megfeleléen iranyadok.

6. Az El6fizetsi Szerz6dés megsziinése a Bank Ugyféllel szembeni valamennyi kdvetelését
lejartta teszi.

7. Az El6fizetdi Szerz6dés megszinése esetén az Adminisztrator Felhasznalo a korabban az
adott Ugyféinek az eBIZ Alkalmazasba vagy az vagy az eBIZ API konnektor hasznalata soran
feltoltott adataihoz és okirataihoz (pl. szamviteli bizonylatok) a hatalyos jogszabalyok altal
el6irt ideig, de legfeliebb a megsziinéstél szamitott 8 (nyolc) évig tovabbra is hozzafér a
korabbi belépési azonositoival, de az adatokhoz és az okiratokhoz val6é hozzaférésen kivil a
Szolgaltatasok igénybevételére nem jogosult. Az Eléfizetdi Szerz6dés megsziinésével az
Ugyfél tobbi Felhasznalojanak a hozzaférési jogosultsaga megsziinik. Az Eléfizetsi Szerzédés
megszinése esetén hatalyban maradnak tovabba a Felek azon jogai és kételezettségei,
amelyek a Feleknek az El&fizet6i Dij megfizetésével, a szellemi alkotasokkal, a jogvitakkal,
titoktartassal, vis maiorral, illetve az Ertesitésekkel kapcsolatos jogaira és kotelezettségeire
vonatkoznak.

X.KAPCSOLATTARTO, ERTESITESEK
1. Az Ugyfél kapcsolattartéja a jelen ASZF, valamint — amennyiben |étrejon — az Eléfizet6i
Szerzbdés hatalya alatt az Adminisztrator Felhasznal6o. Az Adminisztrator Felhasznald jogosult

sajat maga helyett mas Adminisztrator Felhasznald kijeldlésére, amelynek Bank Aaltali
jévahagyasa esetén a korabbi Adminisztrator Felhasznalé ezen statusza megszinik.

2. Az Adminisztrator Felhasznalé altal a Bank felé megtett nyilatkozatok az Ugyfél nevében és
képviseletében érvényesen megtett nyilatkozatoknak minésiinek.

3. A Felek az Eléfizet6i Szerzédéssel kapcsolatban a masik fél felé tett nyilatkozataikat
kizarolag irasban és magyar nyelven (tértivevényes levél, e-mail vagy futarral kézbesitett levél
utjan) tehetik meg érvényesen és hatalyosan. A Felek az egymas kdzotti kommunikaciojuk
soran az e-mailt irasbelinek fogadjak el.

4. Az Ertesitéseket a Felek az alabbi elérhetéségekre jogosultak megkiildeni a masik Fél
részére:

A Bank részére:

Név: OTP Bank Nyrt.
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Levelezési cim: 1876 Budapest

E-mail cim: Informacio@otpbank.hu

Az Ugyfél részére:
Név: az Ugyfél cégneve, ahogy az a Regisztracié soran megadasra kertilt
Levelezési cim: az Ugyfél székhelye

E-mail cim: az Adminisztrator Felhasznal6 altal a Regisztraciéo soran megadott személyes e-
mail cime

5. Az Ertesités az alabbiak szerint minésiil kdzoltnek:

e a) az atvételi elismervény ellenében torténd kézbesités esetén a kézbesités
idépontjaban, az atvétel megtagadasa esetén annak idépontjaban;

e b) a postai uton, konyvelt kildeményként torténd kézbesités esetén a kézbesités
idépontjaban, az atvétel megtagadasa esetén a megtagadas id6pontjdban, ha a
kézbesités barmely egyéb okbdl hitsult meg (pl. az Ertesités ,elkdltdzoétt”, ,nem kereste”
megjeloléssel érkezik vissza), ugy a kézbesités megkisérlésének idépontjat kdvetd 5.
(6tédik) munkanapon;

e ) az e-mailen torténd tovabbitas esetén az elektronikus levelezérendszer altal megjeldlt
sikeres elkildés id6pontjaban.

6. A Felek megallapodnak, hogy az El&fizetéi Szerz8dés modositasaval, illetve
megsziintetésével kapcsolatban az Ugyfél térvényes képviseldi is jogosultak nyilatkozatot
tenni. Az El&fizetéi Szerz6dés modositasa, illetve megszlntetése targyaban e-mail Gtjan
kildott Ertesités kizar6lag abban az esetben min6sul irasbeli kdzlésmdédnak, ha az
tartaimazza az adott Ugyfél toérvényes képvisel6jének legalabb fokozott biztonsagu
elektronikus alairasat.

XI. TITOKTARTAS

1. Az Ugyfél és az egyes Felhasznalok a Regisztraciéval, illetve az Eléfizetéi Szerzédés
létrejottével és annak részeként a jelen ASZF elfogadasaval vallaljak, hogy titokban tartanak,
és nem hasznalnak fel semmilyen, az eBIZ Alkalmazas, illetve a Szolgaltatasok igénybevétele
soran, azokkal 6sszefliggésben megszerzett Uzleti Titkot. Uzleti Titoknak mindésiil a Bankhoz,
illetve az eBIZ Alkalmazashoz kapcsolédéo minden nem kozismert vagy nem konnyen
hozzaférhetd olyan tény, tajékoztatas, egyéb adat és az azokbdl készult 6sszeadllitas (ideértve
kilondsen, de nem kizardlag: az El6fizet6i Szerzédés és az ASZF tartalma, az eBIZ
Alkalmazasra, illetve a Szolgaltatasokra vonatkozo informaciok, a Bank pénzlgyi, gazdasagi,

27



® otpbank

01. szamu melléklet

Uzleti, jogi Uzletmenetére, gazdalkodasara, fejlesztésre, terveire, lgyfeleire és szerzédéses

partnereire vonatkozé informacid), amelynek jogosulatlan személyek altal térténd

megszerzése, hasznositasa, masokkal valé kézlése vagy nyilvanossagra hozatala a Bank
jogos pénzugyi, gazdasagi vagy piaci érdekét sértené vagy veszélyeztetné.

2. Az Ugyfél és az egyes Felhasznalok kotelezettséget vallalnak arra, hogy a tudomasukra
jutott Uzleti Titkot kizardlag a Bank altal elézetesen és irasban jovahagyott mddon, tovabba
kizarélag az El6fizetdi Szerzédés teljesitéséhez hasznaljak fel a sziikséges és elégséges
mértékben, kivéve, ha az Uzleti Titkot jogszabalyi vagy hatdsagi elbiras alapjan kell
hozzaférhetévé tenni harmadik személy szamara. Utdbbi esetben kotelesek a Bankot
haladéktalanul értesiteni az Uzleti Titok kotelez6 hozzaférhetévé tételének tényérdl és
részleteirdl.

3. Az Ugyfél és az egyes Felhasznalok tudomasul veszik, hogy a titoktartasi kotelezettség
idébeli korlatozas nélkiil terheli 6ket. A titoktartasi kbtelezettségnek a megsértése a jelen ASZF
céljabol sulyos szerz6désszegesnek minésul.

XIl. FELELOSSEG, FELELOSSEGKORLATOZAS- ES KIZARAS

1. Bank a Weboldal tartalma, az eBlZ Alkalmazas, az eBlIZ APl konnektor, illetve a

Szolgaltatasok tekintetében a feleldsségét az alabbiak szerint korlatozza, illetve zarja ki:

A Bank telijes mértékben kizarja a felel6sségét az ingyenesen igénybe vehetd
Szolgaltatasokért.

A Bank nem vallal felel6sséget a Felhasznaldk altal a Regisztracié soran a Felhasznalokra,
illetve az Ugyfélre megadott adatok teljességéért, valodisagaért, helyességéért és
szabalyszerlségéért. A Bank kizarja a felelésségét a Felhasznalok altal megadott adatok
hianyossagabdl, valotlansagabdl, helytelenségébdl vagy szabalyszeritlenségébdl eredd,
azzal kapcsolatos valamennyi karért; az ezekbdl eredd karokért az adatot megado
Felhasznal6 a felelbs.

A Bank az Ugyféllel szemben teljes mértékben kizarja a felelésségét az adott Ugyfélhez tartozd
Felhasznalok felréhatd magatartasaval az Ugyféinek okozott karokért.

A Bank kizarja a felel6sségét az eBIZ Alkalmazasban elérhet, Harmadik Fél Bank altal
nyujtott Szolgaltatasokbdl, illetve az OTPdirekt Szolgaltatas keretében a Bank altal teljesitett
Szolgaltatasokbdl vagy azok hianyabdl eredd, azzal kapcsolatban felmertldé valamennyi
karért.
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A Bank az altala térités ellenében nyujtott Szolgaltatasokért kizarélag az adott Szolgaltatasra

vonatkoz6 Eléfizetsi Szerzédés, a jelen ASZF és a hatalyos jogszabalyok rendelkezései
szerint felel.

A Bank teljes mértékben kizarja a felelésségét a Weboldal, illetve a Szolgaltatasok
szerz6désbe tk6z6 vagy egyébként jogszer(itlen, illetve nem rendeltetésszer( hasznalataért,
igénybe vételéért; az ebbdl eredd karok megtéritésére a Bank nem koételezhetd. A Bank nem
vallal felel6sséget a Felhasznalok egymas kozotti kapcsolataért.

A Bank nem vallal felel6sséget a Weboldalon talalhaté kilsé hivatkozasokért és azok
tartalmaért, valamint a Szolgaltatasokbdl szarmazé adatok, informacidok tovabbi
felhasznalasaért.

A Bank minden téle telhet6t elkdvet a Weboldal, és a Weboldalon igénybe vehetd
Szolgaltatasok folyamatos elérhetésége érdekében, azonban nem tudja garantalni annak
folyamatos mikodését és a Szolgaltatas folyamatossagat. A Bank nem vallal felelésséget az
olyan kozvetlen, vagy kozvetett karokért, amelyeket a Banktdl figgetlen technikai leallas,
szunet, vagy harmadik személyek altal elhelyezett rombol6 alkalmazasok vagy programok
(példaul: virusok, férgek, makrok vagy hacker tevékenységek) okoznak. A Bank a biztonsagos
adatkezelést el6segitd minden intézkedést megtesz, el6fordulhat, azonban, hogy a
Szolgaltatasok hasznalatabdl adéddan jogosulatlan személyek (pl. hackerek) hozzaférnek és
visszaélnek az Ugyfél, illetve a Felhasznalo eBIZ Alkalmazasban tarolt adataival. Az ebbdl
eredé karokért a Bank felelésséget nem vallal.

Az Ugyfél és a Felhasznal6é a jelen ASZF elfogadasaval a fenti felelésségkorlatozo,
illetve — kizaré rendelkezéseket kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja..

2. Az Ugyfél és a Felhasznalok feleléssége

Az Ugyfél telies kor( felelésséggel tartozik a Bankkal szemben az adott Ugyfél
Felhasznaloiként regisztralt valamennyi Felhasznalonak a Weboldalon tanusitott
magatartasaért, valamint az El&fizet6i Szerz6déssel létrejott jogviszonyban tanusitott
magatartasaért.

Amennyiben az Ugyfél vagy barmely Felhasznaléja az eBIZ Alkalmazas vagy az eBIZ API
konnektor hasznalata soran harmadik személynek felréhatdé médon kart okoz, az Ugyfél
koteles teljes korlien kartalanitani a Bankot a harmadik személy altal jogszerien tamasztott
valamennyi kdveteléssel szemben.

A Felhasznalok személyesen is teljes kori felelésséggel tartoznak az eBlZ Alkalmazasban
vagy az eBIZ API konnektor hasznalata soran tanusitott sajat magatartasukért és a Bank —
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diszkrecionalis dontése alapjan — jogosult az adott Felhasznaldéval szemben is igényt
érvényesiteni, ha az adott Felhasznal6 az eBIZ Alkalmazas vagy az eBlZ APl konnektor
hasznalata soran, neki felréhaté modon a Banknak vagy harmadik személynek kart okoz.
Amennyiben a Felhasznalé magatartasa kovetkeztében vagy azzal 6sszefliggésben harmadik
személy vagy barmely hatésag, birdsag, egyéeb szervezet a Bankkal szemben barmilyen
igényt tamaszt vagy eljarast indit, a Felhasznalo, illetve az Ugyfél kételes minden, a Bank altal
megkovetelt intézkedést megtenni és a Banknak megtériteni minden olyan kart, vagyoni
hatranyt és koltséget, amely a Bankot a Felhasznald barmely jogellenes magatartasa miatt
vagy azzal 6sszefliggésben éri.

A Bank jogszabalyi el6irasban tamasztott kovetelményeknek megfeleléen biztositja az eBIZ
Szamlazéprogram Szolgaltatas keretében kidllitott szamla jogszabalyban meghatarozott
kotelez6 adattartalmanak elektronikus tovabbitasat az adéhatéosaghoz, ugyanakkor a Bank
nem vallal felelésséget az Ugyfélnél bekdvetkezd olyan kdzvetlen vagy kdzvetett karokért (ide
értve az adohatésag altal kiszabott mulasztasi birdsagot is), amelyek a szamla adatairdl
teljesitendd adatszolgaltatas nem teljesitése, illetve késedelmes, hianyos, hibas vagy valdtlan
adattartalmu teljesitése okoz, ezekért az Ugyfél felel.

XIll. ADATVEDELEM

A Felhasznalok személyes adatainak kezelésérdl az OTP Bank Altalanos Uzletszabalyzatanak
5. szamU melléklete (Altalanos Adatkezelési Tajékoztatd ) illetve az eBiz szolgaltatas

Adatkezelési Szabalyzata rendelkezik, amelyet a Felhasznalé a Regisztracié soran koételes
elfogadni.

XIV. PANASZKEZELES

Az Ugyfél nevében panaszt az eBlZ Alkalmazasban és vagy az eBIZ API konnektorral
kapcsolatban az adott Ugyfélhez regisztralt Felhasznalé vagy az Ugyfél képviseletére
egyébkeént jogosult szervezeti képvisel6 vagy eseti meghatalmazott jogosult megtenni. A
Felhasznal6 a sajat nevében is jogosult panasz megtételére. A jelen fejezetben az Ugyfélre
torténé rendelkezések a Felhasznaldkra is megfeleléen érvényesek, fuggetlenil attél, hogy a
Felhasznalo kilon nevesitésre kerul-e.

1. Nem minésul panasznak, ha az Ugyfél meglévé szerzédésével kapcsolatban kérelmet
fogalmaz meg, a Bank termékeirdl, Szolgaltatasairdl informaciot kér, ezek fejlesztésére
javaslatot tesz, vagy ezeket érintéen véleményt fogalmaz meg.

2. A panasz bejelentésének maodja:

Az Ugyfelek a panaszokat az alabbi médon nydjthatjak be a Bank részére:
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e elektronikusan: a info@otpebiz.hu e-mail cimen;
o telefonon: a 06 1 366 6567 telefonszamon, hétfétél péntekig 8:00-17:00 k6zott.

A panasz jellegétdl és tartalmatol fligg, hogy a kivizsgalashoz az alabbiakban felsoroltak kézUl
mely adatok bekérése sziikséges az Ugyféltdl, illetve a Felhasznalotol:

cég neve;

cég addészama;

cégjegyzékszam;

a panaszt bejelenté Felhasznalod neve;

a panaszt bejelentd Felhasznalo telefonszama;

a Felhasznalo éltal képviselt Ugyfél neve (ha a Felhasznalé nem a sajat, hanem Ugyfél
nevében és képviseletében jar el);

az Ugyfél, illetve a Felhasznalo neve;

az Ugyfél eBIZ tgyfélszama (amely a ,Cégprofilom” menipont alatt talalhato);

az Ugyfél, illetve a Felhasznalé Regisztracié soran megadott e-mail cime;

a panasszal érintett termék(ek), szolgaltatasok;

a panasz leirasa, oka,;

a panaszos igénye;

a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz szukséges egyéb adat;

telefonon (széban) kdzolt panasz esetén a panasz egyedi azonositasara alkalmas adat.

A Bank a panaszt benyuijté Ugyfél, illetve Felhasznald adatait az informaciés dnrendelkezési
jogrél és az informacidoszabadsagrol szold 2011. évi CXIl. térvény rendelkezéseinek
megfeleléen kezeli.

A Bank munkatarsai soha, semmilyen modon nem kérik az Ugyfelektél és Felhasznaloktol a
titkos azonosité kodjaikat (pl. PIN kéd, Telekdd, 7 jegy( titkos kod).

3. Panasz kivizsgalasa és valaszadas

A Bank az eBiz szolgaltatassal kapcsolatban felmerllé panaszokat, a Panaszkezelési

Szabalyzatban foqglalt feltételek szerint befogadja, kivizsgalja és megvalaszolja.

Amennyiben a panaszkezelés soran kapott valaszt a bejelenté nem fogadja el, a

Panaszkezelési Szabalyzat 6. pontjaban feltlintetett tovabbi férumokon kérhet jogorvoslatot.

XV. AZ ASZF MODOSITASA

Az OTP Bank Nyrt. jogosult jelen ASZF-et és az Eléfizetsi Szerz6dés egyéb feltételeit
egyoldaluan médositani, ha

a) a Felek a jelen ASZF hatalya ala tartozé jogviszonyara iranyadé rendelkezést tartalmazo
(ideértve killdndsen, de nem kizardlag a jelen ASZF hatélya ald tartozé szolgaltatasokra
vonatkoz6  kozterhet megallapité  kalféldi  vagy  belfdldi) jogszabaly, kdzjogi
szervezetszabalyozé eszkoz, az Eurdpai Unio jogi aktusa, birosagi vagy hatosagi hatarozat
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vagy végzeés, ajanlas vagy iranymutatas, ezek hatdsagi vagy birdsagi értelmezésének
megvaltozasa, bevezetése, hatalyba l1épése, jogerére emelkedése, hatalyon kivil helyezése,
vagy

b) a bank tevékenységére, miikddési feltételeire vonatkozé vagy azt érintd jogszabalyvaltozas,
jegybanki rendelkezés vagy a bankra kotelezé egyéb szabalyozdk megvaltozasa, a hitelezd
koézteher- (pl. ado-, illeték) fizetési kotelezettségének ndvekedése, a kotelezé tartalékolasi
szabalyok valtozasa, vagy

c) az OTP Bank Nyrt. forraskoltségeinek, az Ugyféinek nyuijtott szolgaltatasokkal kapcsolatban
az OTP Bank Nyrt.-nél felmeril6, harmadik személyek altal meghatarozott kéltségek igazolt
valtozasa, vagy

d) az ASZF hatalya ala tartozo (j szolgaltatasok, pénziigyi eszkdzok, ligyletek bevezetése,
Ugyfelek részére torténd elérhetbvé tétele, ezek megsziinése vagy Ugyfél részére torténd
elérhetetlenné valasa, vagy

e) az Ugyfélnek nyuijtott a szolgaltatas, tgylet, pénziigyi eszkdz feltételeinek a teljesitésében
kdzrem(ikddd személy altali megvaltoztatasa,

az Uzletszabalyzat modositasat indokolja.

B. Az OTP Bank Nyrt. jogosult jelen ASZF (izletpolitikajanak, termékpolitikajanak valtozasaval
egyoldaluan modositani.

C. Mddositasnak minésil az ASZF és az Eléfizetéi Szerz6dés barmely rendelkezésének
modositasa, az ASZF és az ElSfizetéi Szerzddés Uj rendelkezésekkel torténd kiegészitése,
egyes rendelkezések hatalyon kiviil helyezése vagy az ASZF teljes egészének hatalyon kiviil
helyezése és Uj ASZF bevezetése.

D. Az OTP Bank Nyrt. felhivja az Ugyfél figyelmét arra, és fokozottan ajanlja, hogy kisérje
folyamatosan figyelemmel az ASZF és az El6fizet6i Szerz6dés egyéb feltételeinek
modositasait és hatalyos szévegeét.

E. Az ASZF Ugyfelek szamara kedvezétlen médositasat az OTP Bank Nyrt. a médositas
hatalyba lépését legalabb 2 hénappal megel6zéen a Weboldalon kételes kdzzétenni.

F. Amennyiben a szerz6d6 Fél a kozzétételtdl a hatalybalépésig terjed6 id6tartam alatt
észreveételt nem tesz, kifogast nem emel, a modositast részér6l az OTP Bank Nyrt.
elfogadottnak tekinti.

XVI. ZARO RENDELKEZESEK

1. A jelen ASZF-re és az Eléfizetéi Szerzédésre Magyarorszag hatalyos jogszabalyai az
iranyadoak. A Vallalkozéi Uzletag Uzletszabalyzata a jelen ASZF elvélaszthatatlan részét
képezi.

A Bank és az Ugyfél kdzotti, az Eléfizetsi Szerzédés targyat képezd jogviszony tartalmara az
El6fizetéi Szerz6dés és az alabbi dokumentumok rendelkezései iranyaddak, melyek az
El6fizetbi Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik:

i) a Dijhirdetmény,

i) ajelen ASZF
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Az El6fizetéi Szerz6dés rendelkezései akkor és olyan korben irjak felil a jelen ASZF

rende[kezéseit, amikor az Eléfizetdéi Szerzé6dés ekként rendelkezik. Minden mas esetben a
jelen ASZF a Szerz6dés rendelkezéseinek kiegészitésére szolgal.

2. Amennyiben a jelen ASZF barmely rendelkezése érvénytelenné, jogszeriitlenné vagy
kikényszerithetetlenné valik, az a fennmarado rendelkezések érvényességét, jogszeriiségét
és kikényszerithet6ségét nem érinti.

3. A Bank mindent elkévet annak érdekében, hogy a jelen ASZF-bél, illetve a kozte és az
Ugyfél kozott Iétrejott El6fizetsi Szerzédésbdl eredd barmilyen nézeteltérést, jogvitat a Felek
birésagon kivul rendezzék. Amennyiben az esetleges jogvita targyalasos uton nem
rendezhetd, a jogvitdban a hatalyos perrendtartasi szabalyok szerint hataskorrel és
illetékesseggel rendelkezd birdsagok kizarélagosan jogosultak eljarni.
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TAJEKOZTATO AZ OTP BANK EBIZ SZOLGALTATASAHOZ KAPCSOLODO
ADATKEZELESROL

Milyen jogszabalyok vonatkoznak erre az adatkezelésre?

Az adatkezelés alabbi jogszabalyoknak megfeleléen torténik:
a) GDPR: a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében toérténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivul
helyezésérdl sz6lé6 2016/679/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban:

Rendelet),

b) Infotv: az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol széloé 2011. évi

CXIl. térveény,

c, 2000. évi C. torvény a szamvitelrdl

A jelen tajékoztatd szerinti adatkezelés jellemzdit a kdvetkezd tablazat foglalja dssze:

funkcid

cime, szamlaszama

ADATKEZELES ADATKEZELES KEZELT  ADATOK | ADATKEZELES
CELJA JOGALAPJA KORE IDOTARTAMA
felhasznald neve, e-
mail cime,
telefonszama
SZ-LIID altatas eBiz kapcsolattartd neve, e-
rogisrtracio GDPR 6. cikk (1) b)| ™! cime, | Jogviszony
g " . x S telefonszama, ugyfél| megsziinését
(felhasznald, (szerzbdés teljesitése) neve s cime | kévets 8 év
Eap?ésl?lattarto, (mezbgazdasagi
9y O6stermelé és egyéni
vallalkoz6 esetén)
SzTollD altatas e GDPR 6. cikk (1) b)| " artner Jogviszony
g" ; ., < 1 n S kapcsolattartéjanak megszinését
szerz6désszerl (szerzbdés teljesitése) neve e-mail cime KSvets 8 év
mikodtetése
OTP  €BZl sppR 6. cikk (1) by| S2amia cimzettienek) . 0 iallitasat
szamlakibocsatas 4 2 . s neve, cime és e-mail| | .. ..« .
(szerzbdés teljesitése) kovetd 8 év
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OTP eBiz dijazott

GDPR 6. cikk (1) ¢)

illetve fogyasztasi
szokasok
elemzéséhez
szlkséges
algoritmusok
kifejlesztése
felhasznalasa
érdekében kezeli

és

6.cikk (1) bekezdés f)
pont szerint)

kimutatasok,
regisztracioval
aktivitassal
kapcsolatos
statisztikak

és

az adatkezeles az _
szolgaltatassal adatkezelére Jogviszony
kapcsolatos vonatkoz6 jogi Név, cim megsziinését
beszamolokészités kételezettség kovetd 8 év
es elszamolas teljesitéséhez
szlikséges
Tranzakciohoz
: : kapcsol6doé adatok, igy
eBiz Netbank| GDPR 6. cikk (1) b)|, .. . .
e i L kifejezetten al 8év
szolgaltatas (szerz6dés teljesitése )
kedvezményezett
neve, szamlaszama
A Szolgaltatas
hasznalataval
kapcsolatban
keletkez6 analitikai A szolgaltatas
adatokat a Bank hasznalatara
termék-, vonatkozo adatok,
szolgaltatas- vagy| Az OTP Bank jogos| ugymint az egyes
folyamatfejlesztési | érdeke ((Altalanos | funkciék hasznalatara| A cél
célu elemzésekhez, | Adatvédelmi Rendelet| vonatkozd megvaldsulasaig,

legfeljebb 5 évig

1. Milyen adatokat kezel Onrél a Bank?

1.1. A kezelt adatok kore kiterjed:

1.1.1. On altal a regisztracié soran megadott személyes adatokra: valamennyi az On 4ltal
a regisztracio soran megadott személyes adat, a felhasznalé megfeleld azonositasa és az
alkalmazassal kapcsolatos tajékoztatas érdekében, ugy mint az On neve és e-mail cime és
telefonszama, valamint az On altal megadott kapcsolattarté neve és e-mail cime és

telefonszama

1.1.2. A szolgaltatdas hasznalata soran keletkez6 adatokra: Valamennyi az applikacio
hasznalata soran keletkez6é és On éltal megadott személyes adat, igy a partnerek rogzitése
soran megadott név és e-mail cim, a szamlakibocsatas soran megadott a szamlan szerepld
név és cim, illetve a szamlahoz kapcsolddo tajékoztatas érdekében megadott e-mail cim. az
eBiz Netbanki szolgaltatds hasznalata soran keletkezett tranzakcios adatok, illetve a
tranzakcié inditdsa érdekében megadott szamlaszam és kedvezményezett neve.
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1.1.3. A Szolgaltatas hasznalataval kapcsolatban keletkez6 analitikai adatokra:
Valamennyi szolgaltatas hasznalata soran keletkez6 analitikai adat, amelyet a bank anonim
modon a szolgaltatas fejlesztése érdekében kezel. llyen adat tobbek kozoétt, hogy a
regisztraciot kovet6 felhasznalas jellegzetességei, milyen gyakran hasznaljak a felhasznalok
a szolgaltatast, illetve, hogy milyen funkciok keriltek megnyitasra legtébb alkalommal a
szolgaltatason belll.

1.3. A Bank a jelen tajékoztatoban foglalt adatkezelések korében nem kezel a személyes
adatok kulonleges kategériaiba tartozé személyes adatokat (faji vagy etnikai szarmazasra,
politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggybz6désre vagy szakszervezeti tagsagra
utalé személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi azonositasat célzé
genetikai és biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a természetes személyek
szexualis életére vagy szexuadlis iranyultsagara vonatkozd személyes adatok), valamint
blntetdjogi felelésség megallapitasaval kapcsolatos személyes adatokat sem.

2. Milyen célra kezeli az On személyes adatait a Bank?
A jelen tajékoztatdban foglaltak szerinti adatkezelés céljai:
2.1.1 Szerzdédés teljesitésével kapcsolatban
A Szolgaltatasra torténd regisztracio és a szolgaltatas rendeltetésszerl hasznalata érdekében
a Bank a szerzddés teljesitése érdekében alapjan kezeli az 1.1.1 és 1.1.2 pont szerinti
személyes adatokat.
2.1.2. Jogos érdek esetén:
Az 1.1.3 pontban meghatarozott adatok — a szikséges és megfelel6 adatbiztonsagi
intézkedések (kuldndsen alnevesités, titkositas) alkalmazasa mellett — termék-, szolgaltatas-
vagy folyamatfejlesztési célu elemzésekhez, illetve fogyasztasi szokdsok elemzéséhez
szukséges algoritmusok kifejlesztése és felhasznalasa.
3. Meddig 6rzi és tarolja a Bank az On adatait?
3.1  ABankaz Onrél rendelkezésére 4allo, 1.1.1 és 1.1.2 pont szerinti adatokat a regisztracio
érvényességének ideje alatt jogosult megérizni. A regisztracié visszavonasa, vagy az OTP
Bank egyéb csatornain kezdemeényezett regisztracid torlésre vonatkozé igény esetén, az
adatok tovabbi 8 évig kerulnek tarolasra.

3.2 A Bank az Onrél rendelkezésére allo, 1.1.3 pont szerinti adatokat termékfejlesztési és
Uzleti dontéstamogatasi célu elemzések készitése céljabdl kezelt adatokat az adatkezelés
céljanak megvaldsulasaig, de legfeljebb 5 évig tarolja.

4. A személyes adatok cimzettje

A Bank — az Altalanos Uzletszabalyzat 2. sz. mellékletében meghatarozott adatfeldolgozékon
felul — az alabbi adatfeldolgozokat veheti igénybe:

1, Microsoft Magyarorszag Kft. (székhely: 1031 Budapest, Graphisoft park 3, M épllet) - az
adatok biztonsagos tarolasa és a rendszer stabil mikédése érdekében
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2, Trans-Uni Kft. (székhely: 1117 Budapest, Prielle Kornélia u. 8a) — az eBiz rendszer
fejlesztése és hatékony hibaelharitasa érdekében

5. Egyéb rendelkezések

A fenti rendelkezések az Onnel esetlegesen kordbban mar létrejott adatok, informaciok
kezelésére vagy felhasznaladsara vonatkozé megallapodasokat, adatkezelési hozzajaruld
nyilatkozatokat nem valtjak fel, azokat csupan kiegészitik. Amennyiben On jelzi, hogy a jelen
tajékoztatéban foglaltak szerinti adatkezelést nem kivanja lehetévé tenni, ugy az a hozzajarulé
nyilatkozat visszavonasanak tekintendd. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a
visszavonas elbtt, a hozzajarulas alapjan vegrehajtott adatkezelés jogszeriiségét.

6. Milyen jogai vannak adatkezeléssel kapcsolatban?

6.1 Az On jogai

A személyes adatai felett On rendelkezik. Az &ltalanos adatvédelmi rendelet alapjan ezt
tobbféleképpen teheti meg. Az alabbiakban arrdl tajékoztatjuk, hogy az adatkezelésiink soran
milyen jogokat gyakorolhat.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a jogait a sajat személyes adatai felett gyakorolhatja. Az
adatkezeld a beazonositasaig megtagadhatia az On jogainak az érvényesitését. Az
Adatkezelb kizarolag a sajat 6nrdl kezelt személyes adatai alapjan igyekszik beazonositani
ont, és nem kotelezhetd arra, hogy tovabbi adatokat szerezzen be ehhez.

6.2 Hozzaféréshez valé jog
Onnek joga van ahhoz, hogy tajékoztatast kapjon arrél, hogy a személyes adatait kezeljiik-e,
tovabba ahhoz is joga van, hogy a kdvetkez6 informacidkat megismerije:

- az adatkezelés céljat vagy céljait;

- akezelt személyes adatainak kategoriait;

- azok korét, akiknek a személyes adatait tovabbitjuk, kildénds tekintettel azokra az
esetekre, amikor a személyes adatait harmadik orszagba vagy nemzetkozi
szervezethez tovabbitjuk;

- aszemélyes adatok kezelésének tervezett idétartamat;

- azokat a kdzigazgatasi vagy igazsagszolgaltatasi szerveket, amelyeknél panasszal
élhet;

- amennyiben nem Ontél kdzvetlenll szarmaznak a személyes adatok, akkor annak a
forrasat;

- annak a tényét, hogy a személyes adatait automatizaltan kezeljuk, azaz egy olyan
eljarasban amelynek soran a személyes adatokat az On személyéhez f(iz6dé bizonyos
szemeélyes jellemz6k értékelésére, elemzésére vagy elbrejelzésére hasznaljuk.
Személyes jellemz6k lehetnek példaul a munkahelyi teljesitménye, a gazdasagi
helyzete, az egészségi allapota, a személyes preferencidi, az érdekl6dése, a
megbizhatdsaga, a viselkedése, a tartozkodasi helye vagy a mozgasa.

On a személyes adatairol egy alkalommal ingyenes masolatot kérhet, illetve, ha elektronikusan
adta be a kérelmét, akkor joga van arra, hogy olyan elektronikus formatumban kaphassa meg
a masolatot, amelyet széles korben hasznalnak, kivéve, ha On mas formatumban kéri és
annak a teljesitésére az adatkezeld képes. Felhivjuk a szives figyelmét arra, hogy a masolat
készitését megtagadhatjuk, amennyiben az mas érintettek jogaira és szabadsagara nézve
hatranyos helyzetet teremthet.
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6.3 Helyesbitéshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse az
Onre vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, ahhoz
is joga van, hogy kérje a hianyos személyes adatainak a kiegészitését.

6.4 Torléshez valo jog
On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil torélje az Onre
vonatkoz6 személyes adatokat.

Az Adatkezel6 koteles arra, hogy az Onre vonatkozo személyes adatokat indokolatlan
késedelem nélkil to6rdlje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a személyes adatokra mar nincs szukség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyUjtottek
vagy mas modon kezelték;

On visszavonja a hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

az adatkezelés jogalapja jogos érdek, k6zérdek vagy kdzhatalmi jogositvany, és nincs
els6bbséget élvezb jogszerl ok az adatkezelésre, vagy

ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen (izletszerzés érdekében torténik, On
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkoz6 személyes adatok e célbdl
torténd kezelése ellen;

a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

a személyes adatokat az adatkezelére alkalmazandé unios vagy tagallami jogban el&irt
jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

a személyes adatok gylijtése 16. életévét be nem toltott kiskoru személyes adataival
Osszefuggésben és az informacios tarsadalommal 06sszefuggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kerdlt sor.

Az adattorlési kérelmet nem lehet teljesiteni, amennyiben az adatkezelés szikséges. Az
adatkezelés szukséges az alabbi célok elérése érdekében:

a véleménynyilvanitds szabadsagahoz és a tajékozodashoz valé jog gyakorlasa
céljabal;

a személyes adatok kezelését elbird, az Adatkezelére alkalmazandd uniés vagy
tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kdzérdekbél vagy az adatkezelbre
ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa
céljabal;

az adatkezelésre egészségugyi vagy munkahelyi egészségugyi célokbdl, valamint
népegészsegugyi kdzérdekbdl kerdl sor;

A személyes adatok kezelése kdzérdeki archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi
kutatasi célbol vagy statisztikai célbol torténik és a személyes adatok torlése
valoszinlsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az
adatkezelést; vagy

jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

6.5 Az adatkezelés korlatozasa (zarolas)
On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel® korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesul:

38



© otp
01. szamu melléklet

- On vitatia a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezel6 ellenérizze a
személyes adatok pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, On azonban ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

- az adatkezel6nek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de
On igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

- az adatkezelés jogalapja jogos érdek, kézérdek vagy kézhatalmi jogositvany és On
tiltakozik az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amig megallapitdsra nem kerll, hogy az Adatkezel6 jogos indokai elsébbséget
élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

6.6 Adathordozhatésag

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozo és az On altal az Adatkezelé rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek
tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az Adatkezelét, ha:

- az adatkezelés hozzajarulason, vagy szerzédésen alapul; és
- az adatkezelés automatizalt modon térténik.

Joga van ahhoz, hogy az Adatkezel6 kdzvetlenll tovabbitsa egy masik adatkezel&nek,
amennyiben ez technikailag megvalésithaté.

Az adathordozhatdsag korlatjat képezheti mas érintettek jogai és szabadsagai.

A jogos érdek jogalapon kezelt személyes adatok esetén ezen jog a GDPR rendelkezezései
értelmében nem illeti meg Ont.

6.7 Tiltakozas az adatkezelés ellen

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a jogos érdeken, kozérdeken vagy k6zhatalmi jogositvanyon alapulé kezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is. Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem
kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit
erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsoldédnak.

On a tiltakozashoz vald jogot miiszaki eléirasokon alapulé automatizalt eszkézokkel is
gyakorolhatja.

7. Jogérvényesités

On panaszaval fordulhat az Adatkezel® adatvédelmi tisztvisel6jéhez

Név: Gazmar Zoard
Postacime: 1131 Budapest, Babér u. 9
Elektronikus levelezési cime: adatvedelem@otpbank.hu
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Tovabba fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz (NAIH)
is. A NAIH elérhet6sége a kovetkezé:

Cim: 1055 Budapest Falk Miksa utca 9-11
Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36 1 391 1400;

Fax: +36 1 391 1410;

Honlap: https://www.naih.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

On a jogai érvényesitése végett birésaghoz fordulhat. A peres eljaras lefolytatdsa a
torvényszék hataskorébe tartozik, a perre a Févarosi Torvényszék illetékes, vagy az On
lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék. A torvényszékek elérhetbségei az
alabbi internetes hivatkozason talalhatok meg: https://birosag.hu/torvenyszekek. Amennyiben
az érintett szokasos tartdozkodasi helye az Eurdpai Unié mas tagallamaban van, akkor a per a
szokasos tartéozkodasi hely szerinti tagallam hataskoérrel és illetékességgel rendelkezé
birésaga el6tt is megindithato.
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